CAMARA MUNICIPAL DE ALFENAS
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INDICACAOQ n° 224/2026

Assunto: criacdo de central Gnica de agendamento via WhatsApp para consultas e
exames na rede municipal de saude.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

Indico ao Chefe do Executivo Municipal, nos termos regimentais, que
interceda aos setores competentes, especialmente a Secretaria Municipal de Saude,
para que promova a implantacdo de uma central Unica de agendamento de
consultas, exames e servicos de saude por meio de aplicativo de mensagens
(WhatsApp institucional), garantindo canal direto, acessivel e eficiente de
comunicacdo com a populacéo.

JUSTIFICATIVA:

A utilizacdo de ferramentas digitais, especialmente o WhatsApp, ja
amplamente difundido entre a populacédo, permite facilitar 0 acesso aos servicos
publicos de saude, reduzindo filas presenciais, deslocamentos desnecessarios e
dificuldades de comunicag¢do com as unidades de saude.

A centralizacdo do agendamento possibilita maior organizacao do fluxo de
atendimento, controle de demanda, reducao de faltas (absenteismo) e otimizacao da
utilizacdo dos profissionais e servicos disponiveis.

Além disso, a medida contribui para a modernizacdo da gestdo publica,
promovendo transparéncia, eficiéncia e melhoria na experiéncia do usuario do SUS

no Municipio.

Camara Municipal de Alfenas, 18 de marco de 2026.
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Thalles Gomes
Vereador
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