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INDICACAO N° 69/2026

Assunto: Obras e Servicos

Senhor Presidente,
Senhores (as) Vereadores (a),

Indico ao Chefe Executivo Municipal, na forma regimental, que retna os
Secretarios Municipais e designe, com urgéncia, um servidor responsavel pelo
atendimento telefénico dos departamentos das Secretarias Municipais.

JUSTIFICATIVA

A presente indicacdo se faz necessaria diante das constantes
reclamacfes da populacdo quanto a falta de atendimento telefénico nos
departamentos das Secretarias Municipais. Atualmente, os telefones néo séao
atendidos, mesmo diante da grande demanda por informacgdes, orientacdes e
esclarecimentos.

Tal situacdo tem gerado transtornos a populacdo, que muitas vezes
precisa se deslocar até os 6rgaos publicos sem condi¢des financeiras ou fisicas,
quando diversas demandas poderiam ser resolvidas ou esclarecidas por meio
de simples contato telefénico.

Diante disso, solicita-se ao Poder Executivo que relna seus Secretarios
para tratar do tema e que seja designada, com urgéncia, pessoa responsavel
pelo atendimento dos telefones em cada Secretaria, garantindo maior eficiéncia,
transparéncia e respeito ao cidadéo.

Essa medida contribuird significativamente para melhorar o atendimento
publico, reduzir deslocamentos desnecessarios e atender as legitimas
cobrancas da populacéao.

Alfenas, 29 de janeiro de 2026.
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