CAMARA MUNICIPAL DE ALFENAS

ESTADO DE MINAS GERAIS
Praca Fausto Monteiro, 85 — Telefax: (35) 3291-2349 — CEP 37130-031 - Alfenas — MG
E-mail: camara@cmalfenas.mg.gov.br

INDICACAO NP 824/2025

Assunto: Servicos e obras

Senhor Presidente,

Senhores (as) Vereadores (as),

Indico ao Sr. Prefeito Municipal, na forma regimental, que determine a Secretaria
competente a analise técnica e administrativa do sistema de telefonia da Prefeitura Municipal de
Alfenas, com o objetivo de identificar e solucionar as falhas recorrentes nas linhas telefénicas

das reparticdes publicas.
JUSTIFICATIVA

A presente indicacdo visa garantir o pleno funcionamento das linhas telefénicas da
Prefeitura Municipal de Alfenas, diante de inUmeros relatos de moradores que, mais uma vez,

tém encontrado dificuldade em realizar contato com os setores da Administracao Publica.

As constantes falhas na comunicacao telefénica prejudicam a populagédo e comprometem
o atendimento eficiente aos cidadaos, impossibilitando o acesso a informagdes, o agendamento
de servicos e a resolucao de demandas urgentes. A comunicacao institucional € um instrumento

essencial de transparéncia, eficiéncia e acessibilidade.

Por isso, é fundamental que seja realizada verificacdo técnica detalhada da infraestrutura
de telefonia, identificando as causas das falhas e adotando as medidas corretivas necessérias,
seja por meio de manutencéo preventiva, atualizacao tecnologica ou revisdo contratual com a

empresa prestadora do servigo.

Assim, a adocdo dessa medida contribuird para o fortalecimento da gestdo publica
participativa e eficiente, garantindo a populacdo o direito de acesso facil e agil aos servicos e

informagBes municipais.

Camara Municipal de Alfenas, 05 de novembro de 2025.
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