CAMARA MUNICIPAL DE ALFENAS

ESTADO DE MINAS GERAIS
Praca Fausto Monteiro, 85 — Telefax: (35) 3291-2349 — CEP 37130-031 — Alfenas — MG
E-mail: camara@cmalfenas.mg.gov.br

REQUERIMENTO N° 56/2025

Assunto: Solicita informacdes

Requeiro ao Senhor Prefeito Municipal, apés ouvido o Plenéario e com
fulcro no artigo 106 da Resolucdo n° 04/2016, especialmente o que
preconiza o 83°, inciso VI, do Regimento Interno desta Casa Legislativa,
esclarecimentos quanto a indisponibilidade das linhas telefénicas das
secretarias/setores do Poder Executivo que prestam servicos publicos
essenciais aos cidadaos, sendo:

- Qual o motivo da queda ou da instabilidade das linhas telefénicas?
- Quais setores estdo sendo afetados?

llI- As providéncias que estdo sendo tomadas para resolver o
problema?

IV- O prazo estimado para a normalizacao dos servigos de telefonia?

JUSTIFICATIVA

Nos ultimos dias, diversos cidadaos tém relatado dificuldade para
entrar em contato com setores essenciais da Prefeitura, como Procon e com
diversas Secretarias, como Meio Ambiente, Saude, entre outros, devido a
falta de funcionamento das linhas telefénicas.

Essa falha compromete o atendimento a populacédo, especialmente
em situacdes de urgéncia, prejudicando o acesso a informacoes,
orientacdes e servigos basicos.

E papel do Poder Publico garantir canais de comunicacao eficazes e
acessiveis a comunidade.

Conto com o pronto atendimento a este requerimento, em respeito ao
principio da transparéncia e ao direito do cidaddo ao pleno acesso aos
servigos publicos

Sala das Sessodes, em 25/04/2025.
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