CAMARA MUNICIPAL DE ALFENAS

ESTADO DE MINAS GERAIS
Praca Fausto Monteiro, 85 — Telefax: (35) 3291-2349 — CEP 37130-031 — Alfenas — MG
E-mail: camara@cmalfenas.mg.gov.br

REQUERIMENTO n° 33/2025

Assunto: Solicita informacdes

Senhor Presidente,

Senhores Vereadores,

Requeiro ao Prefeito Municipal, apés ouvido o Plenario e com fulcro
no artigo 106 da Resolugdo n°® 04/2016 — Regimento Interno desta Casa
Legislativa, que seja oficiado ao Chefe do Poder Executivo Municipal, para que,
por meio da Secretaria competente, encaminhe a este Parlamento, no prazo
regimental, as seguintes informacoes referentes a prestacéo do servi¢o publico

de transporte coletivo municipal:

1. Quais sdo os horéarios e itinerarios atualmente em operacéao,
incluindo linhas ativas e pontos de parada? ;

2. Qual o intervalo médio entre os veiculos, especialmente nos horérios
de pico e nos finais de semana? ;

3. Informacgdes sobre a cobertura do servico em bairros periféricos e

zonarural, se houver:

4. Relacao da frota de veiculos em operacédo, com ano de fabricacéo,
condicdbes de conservacdo e acessibilidade para pessoas com

deficiéncia;

5. Coépia do contrato de concessdo ou permissao vigente, incluindo

aditivos contratuais;

6. Quais os mecanismos de fiscaliza¢ao utilizados pelo municipio para

controle da execucao contratual?;

7. Dados sobre o indice de reclamacdes e providéncias adotadas pela

Prefeitura;
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8. Informacgdes sobre a tarifa praticada, gratuidade e eventual politica

de subsidios;

9. Quais as ag0Oes previstas ou em andamento para renovacao da frota,
modernizagéo do servico e reducdo de impacto ambiental?;
10.Se hasistemade ouvidoria ou aplicativo digital disponivel ao usuario

parareclamacdes, sugestdes ou consulta de horarios?

JUSTIFICATIVA

O presente requerimento se fundamenta na crescente insatisfacdo da
populacdo com a precariedade do servico de transporte coletivo municipal,
evidenciada por constantes atrasos, frota visivelmente desgastada, veiculos com
manutencdo deficiente, além da auséncia de conforto, seguranca e
acessibilidade minimas aos usuarios.

E notdrio que o transporte publico tem apresentado baixa qualidade
operacional, comprometendo diretamente o direito de ir e vir dos cidadaos,
especialmente daqueles que dependem exclusivamente do servico para
trabalhar, estudar e acessar servicos essenciais. A situacdo tem gerado
inUmeras reclamacdes e um sentimento generalizado de abandono por parte da
Administragdo Publica.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel o exercicio do dever fiscalizatorio
desta Casa Legislativa, visando garantir que o servico prestado esteja de acordo
com os padrdes exigidos por lei, com qualidade e dignidade, conforme os direitos
dos cidaddos. A frota envelhecida e mal conservada, além da falta de
fiscalizacdo efetiva, compromete a mobilidade urbana e expde a populacéo a
situacdes de risco.

Por essas razbes, € urgente que a Prefeitura tome as medidas
necessarias para melhorar a qualidade do servico, a renovacao da frota, a
adequacao dos horérios e itinerarios, e a implementacdo de um sistema de
monitoramento mais eficiente. E essencial também que o Poder Executivo se
manifeste quanto ao cumprimento das clausulas contratuais e a utilizacdo dos

recursos destinados ao transporte publico.
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Com base na funcdo fiscalizadora desta Casa, solicitamos as informacgdes
solicitadas para que possamos garantir a melhoria continua do servico e a

transparéncia nas ac6es do Executivo.

Céamara Municipal de Alfenas, 18 de margo de 2025.
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