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MOGAO N° 72/2024

Senhor Presidente,
Senhores (as) Vereadores (as),

A Vereadora que esta subscreve, apresenta para apreciagdo do
Plenario, observadas as formalidades regimentais, com pedido de insercdo em
ata, a presente MOGAO DE CONGRATULAGOES E APLAUSOS para a Sra.
Lillian Santos Silva, ha 15 anos trabalhando no aprimoramento dos servigos de
saude em Alfenas, atuando com exceléncia na Unifenas e no Hospital
Universitario Alzira Velano (HUAV).

JUSTIFICATIVA

Atualmente, exerce a fungdo de gerente dos ambulatérios da Unifenas, onde
sua liderangca garante a qualidade no atendimento e o bem-estar de todos os
usuarios. Sua frajetéria € marcada por um compromisso constante com a
exceléncia, sempre buscando proporcionar um ambiente acolhedor e eficiente para

meédicos, corpo docente, funcionarios e estudantes.

Em sua trajetéria profissional citamos as seguintes: 1. Gerente dos
Ambulatérios — Unifenas (atualmente) sob sua gestdo, os ambulatérios tém se
destacado pela qualidade dos servicos, com Lilian sempre atenta ao bom
atendimento dos médicos, corpo docente, colaboradores e discentes. Sua atuacédo
visa ndo apenas a administracdo eficiente, mas também a criagdo de um ambiente
de estudo apropriado e de um atendimento humanizado, aprimorando
continuamente os processos. Além do atendimento eficiente aos pacientes da
cidade de Alfenas no gerenciamento da marcacio de consultas:; 2. Gerente do
Ambulatério Vila Esperanga — Unifenas, responsavel pela consolidagao do
ambulatorio como um centro de referéncia, beneficiando tanto o atendimento
especializado aos docentes e funcionarios quanto a formagdo dos alunos de
medicina. Demonstrou constante preocupacdo com o bem-estar de todos os

envolvidos, garantindo um ambiente de trabalho harmonioso, e acolhedor; 3.
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Gerente de Atendimento — Hospital Alzira Velano nos plantées noturnos, prestou
servicos essenciais a populagdo de Alfenas, assegurando um atendimento
humanizado e de qualidade. Atuou para fortalecer o atendimento e promover a
satisfagao de pacientes e colaboradores, sempre com foco na melhoria continua.
Impactou ha comunidade ao longo de sua carreira, Lilian Santos Silva tem mantido
um compromisso firme com a exceléncia em salde, priorizando o bom atendimento
aos médicos, corpo docente, funcionarios e amigos do HUAV. Ela tambem se
preocupou em garantir um ambiente de estudo adequado aos discentes,
contribuindo significativamente para a elevagao dos padroes de saude e educagao
na regiao.

Agradecimentos e Consideracdes, Lilian é profundamente grata a Unifenas
e ao Hospital Universitario Alzira Velano pelas oportunidades que contribuiram para
sua transformacao pessoal, desenvolvimento de trabalho em equipe e crescimento
continuo. Ela reconhece que o ambiente de aprendizado e colaboragao com
excelentes colegas de trabalho foi essencial para sua trajetoria profissional.
Reconhecimento as contribuicdes de Lilian Santos Silva ao longo dos anos fazem
dela uma candidata ideal para esta mocéo, pois sua dedicagdo a saude e a
comunidade de Alfenas reflete um compromisso genuino com a qualidade e a

humanizacéao dos servigos prestados.

Alfenas, 05 de dezembro de 2024.
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