
Prefeitura Municipal de Alfenas 
Coordenação de Governo 

Gestão 2022-2024 

Ofício n.° 707/2022/CG/PMA 

Alfenas, 03 de novembro de 2022. 

Ref.: Resposta aos Requerimentos n.°s 87 e 9212022 

Senhor Presidente, 

Em resposta aos requerimentos n.°s 87 e 92/2022, de autoria da 

Vereadora Teresa Suelene de Paula, seguem anexas as informações prestadas 

pelo setor responsável. 

Favor desconsiderar o ofício n.° 687/2022/CG/PMA. 

Atenciosamente, 

Cnristyane oronha irombata de Morais 
Assessora! Coordonai o de Governo 

Antônio Carlos Esteves Pereira 
Secretário- Executivo 

Câmara Municipal de Alfenas 
Local Origem: Prefeitura Municipal 

Protocolo n° 3273/2022 

03/11/2022 14:19:28 

À Sua Excelência, o Senhor 
Vereador Jaime Daniel dos Santos 
Presidente da Câmara Municipal de Alfenas (MG) 



PRAÇA DR. FAUSTO MONTEIRO 341- Centro - 37.130-000 - ALFENAS(MG) 

OFÍCIO 063/2022 

Assunto: resposta à solicitação 

Alfenas (MG), 28 de outubro de 2022 

Senhora vereadora 

Em resposta ao requerimento n°87, em 29 de setembro de 2022 enviado a esta 

secretaria de saúde, que solicita justificativa e esclarecimentos sobre a assistência 

farmacêutica no quesito falta de medicamentos. 

Resposta e esclarecimentos sobre os questionamentos: 

1) Qual o horário de atendimento ao público na CDM DE Alfenas? 

Segunda feira a quinta feria 7h às 11h e 13h às 17h 

Sexta feria 7h às 11h e 13h às 15h. 

2) Internamente todos os setores funcionam durante todo o expediente 

em que o local permanente aberto ao público? 

Não, o atendimento com o setor da assistência social é de 6 horas no 

período das 7h às 13h e da farmácia especial 13h às 17h onde atendemos 

as prescrições de medicamento manipulado e atendimento judicial, entre 

outros que necessitam de análise técnica. 

3) Especificamente quanto ao serviço de carimbo de receitas, qual o 

horário de atendimento? 

13h às 17h 
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4) Existe a possibilidade de ampliação do horário de atendimento para que todos 

os serviços ofertados internamente sejam oferecidos em período integral, ou seja, 

durante todo o horário de funcionamento em que a cdm permanece aberta? 

Existe. Essa é nossa luta para que isso aconteça, vista a necessidade e problemas 

enfrentados dia a dia com transtorno de horários. 

Já foi solicitado a SMS a Contratação de atendentes para suprir essa e outras 

necessidades do setor. 

Atenciosamente, 

Juliana de Avila Silva 

Coordenadora da Assistência Farmacêutica Municipal 

CDM — Central de Distribuição de Medicamentos 
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OFÍCIO 059/2022 

Assunto: resposta à solicitação 

Alfenas (MG), 11 de setembro de 2022 

Senhora vereadora 

Em resposta ao requerimento n°92, em 29 de setembro de 2022 enviado a esta 

secretaria de saúde, que solicita justificativa e esclarecimentos sobre a assistência. 

farmacêutica no quesito falta de medicamentos. 

Resposta e esclarecimentos sobre os questionamentos: 

1) Porque permanece o problema sobre a distribuição de medicamentos e 

produtos farmacêuticos na nossa cidade, tanto no Centro de 

Distribuição de Medicamentos quanto nas Estratégias de Saúde das 

Famílias? Qual a justificativa para a falta de tais produtos? 

A maioria das faltas estão relacionadas ao desabastecimento das industrias, 

bem como ao processo licitatório que se deu em setembro, devido ao qual 

tem-se um período em que a Assistência farmacêutica se encontra 

impossibilitado de realizar compras. Contudo destacamos que os 

medicamentos em falta, em sua maioria, estão assim devido a faltas nas 

industrias farmacêuticas. 
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2) Solicito uma lista atualizada dos medicamentos e itens de farmácia 

disponíveis, bem como uma lista dos que estão em faith com a 

informação de quanto tempo faz que esses itens estão em indisponíveis 

para a população. 

Envio em anexo os medicamentos disponíveis em estoque nesta data 

presente. 

Faltantes são: amoxicilina250mg/5m1; amox+acido clavulanato 50/12,5mg; 

ambroxol 15mg/ml; carbamazepina 200mg, claritromicina 500mg; 

ciomipramina 10mg; clomipramina 25mg;dexametasona colírio; 

dexclorfeniramina 2mg; digoxina 25mg ; enalapril 10mg; eritromicina 250/5m1; 

eritromicina 500mg; furosemida 40mg; gentamicina colírio; hidralazina 

50mg;hioscina composta; ivermectina 6mg; prolopa 100/25; prolopa 

200/50mg; levofloxacino 500mg e 750mg; Ievotiroxina 50mcg, 

75mcg;100mcg; levomepromazina gotas; levomepromazina 25mg; loratadina 

suspensão; metoclopramida 4mg/m1; metronidazol 40mg/m1; midazolan 

5mg/mi; mononitrato de isossorbida 20mg; periciazinha gotas; protovit gotas; 

sais de reidratação oral; solução fisiológica; 

sulfametaxol+trimetropina40mg+8mg /mi; varfarina 5mg; valproato de sódio 

50mg/ml 
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2) Quais encaminhamentos ou orientações estão sendo repassados aos 

pacientes que se deparam com a situação ao buscar atendimento? 

Os pacientes são informados de que o desabastecimento se dá falta geral 

nas indústrias farmacêuticas e que estamos aguardando a normalização da 

situação. 

3) Os remédios de uso continuo ou alto custo para os pacientes já 

cadastrados também estão em falta? Se sim, por qual motivo, já que em 

se tratando de pacientes cadastrados a quantidade desses 

medicamentos já é prevista antecipadamente? Qual a logística para 

aquisição desses medicamentos de uso continuo para que não haja a 

falta desses medicamentos? 

Em relação as faltas de medicamentos de pacientes já cadastrados, vem em 

quantitativo para o mês independentemente de o tratamento ser para mais 

meses. Ademais a aquisição se dar por meio da SES, o qual manda o 

quantitativo mensal. 

4) Quais providências estão sendo tomadas pela Secretaria Municipal de 

Saúde quanto a esta falta e qual o prazo para sanar o problema? 

A Secretaria Municipal de Saúde está diariamente empenhando e entrando 

em contado com os fornecedores para que seja sanado o problema e um 

prazo seja determinado para a entrega. 

Atenciosamente, 

Juliana de Avila Silva 

Coordenadora da Assistência Farmacêutica Municipal 

CDM — Central de Distribuição de Medicamentos 


