PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS

Secretaria Municipal de Saude
Praga Dr. Emilio da Silveira, 68, Centro—Alfenas-MG

Cep: 37130-000 Fone: (35) 3698-1372

Oficio n2 151/SMS/2021
De: Secretaria Municipal de Saude de Alfenas

Para: Cimara Municipal de Alfenas
Assunto: Resposta Requerimento 103/2021

Data: 23 de junho de 2021

llmo (a),
Em atenc¢do ao requerimento n2103/2021 a Secretaria Municipal de
Saude esclarece que:

1- Segue anexo o Contrato de Gestdo com o Projeto que rege as agdes do
Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento de acordo com as
politicas publicas de satde do Sistema Unico de Saude (SUS);

2- O Contrato de Gestdo estd em consonancia com o Direito Constitucional,
cabe destacar que o Contrato ja foi objeto de analise do Ministério Publico,

o qual ndo teve questionamento algum sobre a constitucionalidade do

processo;
3- Todas as a¢des de responsabilidade do IMED estao descritas no Contrato de

Gestdo que segue anexo;

4- O Plano de A¢do consta no Contrato de Gestao;

5- Segue anexo relagdo de funcionarios do IMED;
6- Segue anexo Edital do Processo Seletivo 001/2017 bem como Resultado.

A disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem

necessarios.

Deyv Cabral de Assis
Secretaria Municipal de Saude

A/C roceda-
Teresa Suelene reuni&o ©

Vereadora
Camara Municipal
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CONTRATO DE GESTAO N° 001/2018

0032205/2017

PROCESSO N°:

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS
E IMED - INSTITUTO DE MEDICINA,
ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
(ENTIDADE SEM FINALIDADE
LUCRATIVA  QUALIFICADA COMO
ORGANIZAGAO SOCIAL)

PARTICIPES:

OBJETO DO CONTRATO: GERENCIAMENTO E EXECUGAO DE
AGOES E SERVIGOS DE SAUDE EM
UNIDADES DE SAUDE DA REDE
ASSISTENCIAL DA  SUPERVISAO

TECNICA DE SAUDE DE ALFENAS

Pelo presente instrumento, de um lado a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
ALFENAS, inscrita no CNPJ sob o n° 18.243.220/0001-01, com sede nesta cidade
de Alfenas-MG, na Praga Fausto Monteiro, n° 54, Centro, CEP.: 37130-000,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Prefeito
Municipal, SR. LUIZ ANTONIO DA SILVA, brasileiro, casado, portador do R.G. n°
M4255081558-MG e inscrito no CPF/MF sob 0 n° 562.447.896-87; e de outro lado
o IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO,
associacdo civil sem fins lucrativos qualificada como Organizagdo Social no
Municipio de Alfenas, através do Decreto n° 2.025, de 15 de janeiro de 2018 (autos
do processo administrativo n® 0038209/2017), inscrito no CNPJ/MF sob o n°®
19.324.171/0001-02, com sede na Rua Itapeva, n°® 202, Conjs. 33, 34 e 35, Bela
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Vista, Sdo Paulo-SP, CEP.: 01.332-000, e com Estatuto arquivado no 9° Cartério de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital de Séo
Paulo, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado nos termos
de seu Estatuto Social e da Ultima ata de eleigao de diretoria por seu Diretor
Financeiro, MANUEL FERNANDO GOMES MOREIRA, brasileiro, casado,
administrador de empresas, portador da Carteira de Identidade n® 06.999.669-2
SSP-RJ e do CPF n° 463.102.077-68, residente e domiciliado na cidade de Sao
Paulo, na Rua Payaguas, n° 80, Apartamento 21, Campo Belo, tendo em vista o que
dispde a Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990 e a Lei Municipal n® 4.732
de 28 de maio de 2017, RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE
GESTAO, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1. DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO DE GESTAO e seus anexos de | a V adiante
discriminados, tem por objeto o gerenciamento e execugao das agdes e servigos de
salide em Unidades de Salde da Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de
Satde de Alfenas, em consonancia com as Politicas de Satide do SUS e diretrizes
da SMS e em conformidade com o Anexo V — Informagées Técnico-Gerenciais,
mediante gestdo descentralizada, participativa e de complementaridade para o
alcance de um mesmo resultado, isto &, aplicagdo de esforgos mituos para
consecugdo de objetivos comuns.

1.1.1. Anexo | - Plano de Trabalho da CONTRATADA,;

1.1.2. Anexo Il — ParAmetros para pagamento e avaliagdo de desempenho por
linha de servigo;

1.1.3. Anexo |l - Matriz de indicadores de qualidade;
1.1.4. Anexo 1V - Quadro explicativo da matriz de indicadores de qualidade; e

1.1.5. Anexo V - Informagdes técnico-gerenciais do Edital.

1.2. O CONTRATO DE GESTAO ora firmado trata de termo de parceria (de
natureza convenial), para a conjugacdo de interesses entre o Poder Publico
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(CONTRATANTE) e a iniciativa privada (CONTRATADA), sem qualquer aferigao
de lucro ou valor de prestagao de servigos, que tem por objeto a formagéo de vinculo
de cooperag&o entre os participes para fomento, desenvolvimento e implantagao de
um novo modelo de gestdo dos servigos de salde promovidos pela Secretaria
Municipal de Saide, a fim de proporcionar um melhor atendimento aos usuarios,
conforme Plano de Trabalho da CONTRATADA (Anexo I).

1.3. As Unidades de Saude objeto deste CONTRATO DE GESTAO s3o as abaixo
nomeadas:

. Ambulatério Dr. Plinio Prado Coutinho;
. Ambulatério Municipal Sdo Vicente;
. Ambulatério Nossa Senhora Aparecida;

° PSF Boa Esperanga;
. PSF Caensa;
. PSF [taparica;

. PSF Jardim Primavera [;
. PSF Jardim Primavera Il;
. PSF Jardim Sao Carlos |;

. PSF Jardim Sao Carlos I;

. PSF Recreio |;

. PSF Recreio Il;
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. PSF Morada do Soi |;

. PSF Morada do Sol II;

. PSF Unisaude

. PSF Nova América;

. PSF Santa Clara Pinheirinho;

. PSF Santos Reis;

. PSF Vila Betania;

. PSF Vila Formosa |;

. PSF Vila Formosa I;

. CAPS | com 6 (seis) Unidades de Servigos Residenciais Terapéuticos; e

. Centro de Convivéncia e Cultura.

1.3.1. As Unidades de Saude Recreio Il, Jardim Primavera I, Morada do Sol
| e Il e Vila Formosa |l deverdo ser implantadas pela CONTRATADA, que
devera ainda transformar os Ambulatérios Dr. Plinio Prado Coutinho, Nossa
Senhora Aparecida e Municipal de Sao Vicente em PSFs.

1.4. A assungdo nas Unidades de Saude sera realizada de forma gradativa, de
acordo com as etapas e respectivos prazos constantes na tabela abaixo:
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Prazo de Assungao
(contado a partir da

Etapa Unidade de Sade assinatura do Contrato
de Gestdo)
PSF Santa Clara Pinheirinho Assungao Imediata
CAPS | com 6 (seis) Unidades de
1 Servigos Residenciais Assuncéo Imediata
Terapéuticos
Centro de Convivéncia e Cultura Assungédo Imediata
Implantagdo do Sistema
Informatizado de Salde com
disponibilizagao de tecnologia Imediato
mobile a todos os ACS’s da
Atengdo Basica de Alfenas
Capacitacao e suporte a todos os
ACS’s quanto a utilizagéo da .
R ; Imediato
ferramenta informatizada e
alimentagéo do sistema
PSF Recreio | 150 dias
PSF Recreio Il 150 dias
2
PSF Caensa 150 dias
PSF Boa Esperanca 150 dias
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PSF Unisatde 150 dias

PSF Vila Betania 150 dias

PSF Itaparica 160 dias

PSF Jardim S&o Carlos | 180 dias
PSF Jardim Sao Carlos Il 150 dias
PSF Jardim Primavera | 270 dias
PSF Nova América 270 dias
PSF Morada do Sol | 270 dias
PSF Morada do Sol |l 270 dias
PSF Jardim Primavera |l 270 dias
PSF Santos Reis 390 dias
Ambulatorg)ﬁ;ﬁgmo Prado 390 dias
Ambulaté(i/?cgr:;r;icipal Sao 290 dias
Ambulaté:sal:leo;f‘e; Senhora 390 dias
PSF Vila Formosa | 390 dias
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PSF Vila Formosa Il 390 dias —l

1.41. Os prazos acima definidos poderdo ser alterados, a critério da
CONTRATANTE, tendo em vista sua disponibilidade orgamentéria-financeira.

1.5. Atendidos o interesse publico, as metas pactuadas e os resultados obtidos
no gerenciamento das unidades, & possivel o acréscimo de novas unidades as
relacionadas no item 1.3 acima, mediante a celebragéo de termo aditivo e reviséo
das metas estabelecidas, bem como equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

1.6. A CONTRATADA obriga-se a executar a gestao dos servigos detalhados no
Anexo V - Informagdes Técnico-Gerenciais e Anexo | — Plano de Trabalho,
assim como em manter 0 nlimero minimo de profissionais estabelecido nos
referidos documentos.

1.7. Os repasses recebidos pela CONTRATADA serdo integralmente aplicados
na consecugédo do objeto conveniado, nao existindo remuneragéo pela atividade,
sendo os mesmos repasses aplicaveis para a atividade e, nunca, pela atividade.

2, DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do presente CONTRATO DE GESTAO é de 60
(sessenta) meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado
por igual ou diferente periodo, mediante termo aditivo e desde que atendido o
interesse publico.

3. DA PERMISSAO DE USO E ADMINISTRAGAO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS

3.1. A PERMISSAO DE USO dos bens méveis e iméveis vigorara durante a
vigéncia do presente CONTRATO DE GESTAO. Os TERMOS DE PERMISSAO DE
USO serdo formalizados por ocasido da assungdo de cada uma das Etapas

7

Prefeitura do Municipio de Alfenas

CNPJ 18.243.220/0001-01

Praga Dr. Fausto Monteiro, 347 — Centro - CEP 37.130-000 —
Alfenas(MG)
Fons: (35)3698-1359 Fax:(35) 3698 — 1368

Site: www.alfenas.mg.qov.br

mencionadas no item 1.4 acima e passarao a integrar este contrato para todos os
fins de direito.

3.2. Os equipamentos e instrumentais necessarios para a realizagao da gestio
dos servigos deverdo ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condigdes,
salvo os desgastes naturais decorrentes do uso dos mesmos, sob pena de indenizar
a CONTRATANTE dos danos efetiva e comprovadamente causados.

3.3. A CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE todas as aquisigoes
de bens moveis que forem eventualmente realizadas, no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias apds sua ocorréncia (recebimento).

3.4. Em caso de desqualificagdo da CONTRATADA, esta deverd entregar a
CONTRATANTE a documentagio necessaria ao processo de incorporagao dos
bens adquiridos com recursos oriundos deste CONTRATO DE GESTAO.

3.5. As benfeitorias realizadas com os valores de repasse deverdo ser
previamente aprovadas pela CONTRATANTE e as realizadas com verbas de
particulares serdo previamente informadas a CONTRATANTE, estando desde ja
autorizadas as realizagdes de benfeitorias de infraestrutura necessarias a
conservagao e manutengdo do bem publico.

3.6. As benfeitorias realizadas em todas as unidades objeto deste CONTRATO
DE GESTAO serao incorporadas ao patriménio municipal, ndo importando sua
natureza ou origem dos recursos.

3.7. Os bens mdveis publicos permitidos para uso poderao ser permutados por
outros de igual ou maior valor, desde que os novos bens integrem o patrimonio do
Municipio.

3.8. A CONTRATADA solicitarA e a CONTRATANTE adotara todas as
providéncias necessarias perante a Prefeitura Municipal para gque os bens
inserviveis indicados sejam removidos das unidades, permitindo-se, assim, a
liberagao de espagos para alocagdo de novos bens adquiridos de acordo com o
orgamento previsto.

3.9. A permuta a que se refere o item 3.7 dependera da prévia avaliagdo do bem
e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.
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3.10. Anualmente, em todo dia 31 de janeiro, a CONTRATADA devera entregar
relatério atualizado do patrimdnio das unidades de saude sob seu gerenciamento.

3.11. Os custos das reformas e ampliagdes necessarios a adequada gestao das
unidades sob gerenciamento da CONTRATADA devem ser previamente
submetidos a aprovagdo da CONTRATANTE.

3.12. Configurada a hipétese da clausula anterior, a autorizagao exigira, quando
necessario, revisao de metas que devera ser formalizada por termo aditivo.

3.13. Os projetos e os custos das reformas e ampliagdes e todas demais despesas
nao previstas no custeio mensal, apos aprovagdo da CONTRATANTE, deverao ser
repassadas antecipadamente a CONTRATADA.

4. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

41. A CONTRATADA devera executar o contrato com plena observancia das
diretrizes técnicas e gerenciais estabelecidas pela Secretaria Municipal da Saude
(SMS) por meio de suas portarias e protocolos, da legislagdo referente ao Sistema
Unico de Saltide (SUS) e dos diplomas legais que regem a presente contratagao,
cabendo-lhe:

4.1.1. Executar as atividades de salide especificadas neste CONTRATO DE
GESTAO e seus ANEXOS nos exatos termos da legislagdo pertinente ao
SUS, especialmente o disposto na Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de
1990, regulamentada pelo Decreto da Presidéncia da Republica n° 7.508 de
28 de junho de 2011, em especial os seguintes:

4.1.1.1. Universalidade de acesso aos servi¢os de salde;

4.1.1.2. Integralidade de assisténcia, entendida como o conjunto
articulado e continuo das agdes e servicos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de
complexidade do sistema, em atuagdo conjunta com os demais
equipamentos do SUS existentes no Municipio;
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4.1.1.3. Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face
de pacientes ou seus representantes, responsabilizando-se a
CONTRATADA por cobranga indevida feita por seu empregado ou
preposto;

4.1.1.4. Preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de sua
integridade fisica e moral;

4.1.1.5. Igualdade da assisténcia a salde, sem preconceitos ou
privilégios de qualquer espécie;

4.1.1.8. Direito de informag&o as pessoas assistidas, na forma da lei;

4.1.1.7. Divulgagao de informagdes quanto ao potencial dos servigos de
saude e a sua utilizagao pelo usudrio;

411.8. Gestdo com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz;

4.1.1.9. Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com
dignidade de modo universal e igualitario;

4.1.1.10. Garantia do direito de assisténcia religiosa e espiritual acs
pacientes;
41111, Laicidade na gestdo dos servicos de saude, com

observancia das diretrizes do SUS e da Secretaria Municipal de Salide,
independentemente das convicgdes religiosas da CONTRATADA,;

4.11.12. Garantia da presenga de um acompanhante em tempo
integral, nas internagdes de criangas, adolescentes e idosos, com direito
a alojamento e alimentagao, nos termos da lei; &

4.1.1.13. Informagdo aos pacientes sobre seus direitos como
usuarios do sistema e das agdes de salde, de acordo com as
disposi¢cdes contidas nas Portarias do Ministério da Saude n° 1286 de
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26/10/93 e n® 74, de 04/05/94, bem como nas resolugdes do Conselho
Nacional de Satde, e demais legislagdo pertinente aplicavel.

41.2. A CONTRATADA devera executar os termos deste contrato com
plena observancia das diretrizes abaixo especificadas, assim como as Normas
Técnicas constantes no Anexo V — Informagdes Técnico-Gerenciais deste
contrato. Desta forma, a CONTRATADA:

4.1.2.1. Obriga-se n3o s6 a observar a legislagdo disciplinadora do
SUS, mas também a legislagdo municipal e as normas e diretrizes
técnicas da CONTRATANTE por meio de suas portarias e protocolos.

4.1.2.2. Devera, nas unidades de salde, apoiar a realizagao de praticas
educativas, projetos e programas de formagédo desenvolvidas pela SMS;
e

4.1.2.3. Pemmitir o integral acesso aos estabelecimentos de salide por
ela gerenciados aos servidores indicados pela CONTRATANTE e aos
membros dos diferentes conselhos de salde devidamente identificados.

4.1.3. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para
que o Gestor Publico deste contrato e sua equipe, indicados pela
CONTRATANTE, assim como as demais instancias fiscalizadoras deste
CONTRATO DE GESTAO, acessem todas as informagdes de posse da
CONTRATADA resultantes da execugao do objeto deste contrato.

41.4. A CONTRATADA devera disponibilizar todas as informagbes
assistenciais e financeiras, de acordo com critérios e periodicidade
estabelecidos pela CONTRATANTE para a realizagdo do acompanhamento,
controle e avaliagdo das agdes e gestdo dos servigos de salde contratados,
colaborando com a fiscalizagao no emprego de recursos pblicos e no integral
cumprimento deste contrato.

4.1.5. A CONTRATADA devera implantar um servigo de ateng&o ao usudrio
(SAU) integrado com o “Sistema de Ouvidoria da SMS".

4.2,
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41.6. A CONTRATADA devera se submeter a legislagao trabalhista,
inclusive as normativas que disciplinam seguranga e medicina do trabalho e
prevencéo de acidentes, em especial as Normas Regulamentadoras ns® 7 e
32.

41.7. A CONTRATADA podera instalar e utilizar sistema de informagéo
referente as agbes de assisténcia em qualquer unidade da rede por ela
gerenciada.

DA GESTAO DE PESSOAS

4.21. A CONTRATADA devera contratar sempre, por meio de processo
seletivo, com estrita observancia da impessoalidade todo o pessoal necessario
e suficiente para a execugdo das atividades previstas neste CONTRATO DE
GESTAO, inclusive a equipe assistencial minima conforme Anexo V,
considerando os servidores da Secretaria Municipal de Salde ja existentes
nas Unidades de Satide e que forem eventualmente cedidos.

4.2.1.1. O processo de contratagdo de pessoal deve ser precedido de
prévia divulgagdo que garanta iguais condigdes de disputa aos
interessados, conforme regulamento préprio da CONTRATADA.

4.21.2. Os contratos de trabalho celebrados pela CONTRATADA serao
regidos pela Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT), ndo gerando
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

4.2.2. A n3o realizagdo do procedimento previsto nos subitens acima
dependera de motivagao expressa da CONTRATADA, contendo justificada a
inviabilidade da competicao.

4.2.3. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo recolhimento dos
encargos trabalhistas, previdencidrios e fiscais resultantes da execug&o do
objeto deste contrato.

4.2.4, A CONTRATANTE podera colocar a disposicdo da CONTRATADA,
servidores publicos de seu quadro de pessoal permanente, sendo referida

b
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cessao regulada de acordo com a Lei Municipal n® 4.732 de 29 de maio de
2017.

4.2.4.1. A relagao de eventuais servidores cedidos pela SMS sera
apresentada no momento da assinatura deste contrato, tendo a
CONTRATADA o prazo de 30 (trinta) dias para avaliar, decidir e informar
quais serdo utilizados para execugdo do contrato.

4.2.5. A CONTRATADA devera manter controle do ponto biométrico, cartdo
eletrénico ou folha de frequéncia de todos os profissionais em servigo nas
unidades, mantendo sob sua guarda para eventual solicitagdo por parte da
CONTRATANTE.

4.26. A CONTRATADA devera apurar eventual falta funcional de seus
empregados e prestadores de servigos na execugdo deste contrato.

DA AQUISIGAO DE MATERIAL DE CONSUMO E CONTRATAGOES

4.3.1. A CONTRATADA devera publicar no prazo de até 90 (noventa) dias,
contados a partir da data de assinatura do presente contrato, o regulamento
préprio contendo os procedimentos que deve adotar para a contratacao de
obras e servigos, compras, alienagdes e o plano de cargos, salarios e
beneficios de seus colaboradores.

4.3.2. A CONTRATADA podera contratar servigos de terceiros para
consecugao do contrato, em consonancia com os procedimentos contidos no
regulamento préprio mencionado no subitem 4.3.1 acima, responsabilizando-
se pelo recolhimento dos encargos dai decorrentes.

4.3.3. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 pelo fornecimento dos
servigos de telefone e internet.

4.3.4. Na hipotese de reformas de natureza fisica ou estrutural das instalagdes,
a CONTRATADA devera submeter 8 CONTRATANTE o respectivo projeto,
com memorial descritivo e cronograma de execugdo para prévia andlise e
aprovagao dos Orgaos Técnicos desta Ultima.
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5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Para execugdo dos servicos objeto do presente CONTRATO DE GESTAO, a
CONTRATANTE compromete-se a:

5.1. Disponibilizar 8 CONTRATADA os meios necessarios a execugao do objeto
do CONTRATO DE GESTAO.

6.2. Garantir os recursos financeiros para a execugdo do objeto deste
CONTRATO DE GESTAO, fazendo, de forma pontual, o repasse do custeio mensal
a CONTRATADA, nos termos do disposto neste contrato.

5.3. Ressarcir as despesas e/ou encargos financeiros e/ou prejuizos decorrentes
de eventual atrasc nos repasses do custeio mensal, desde que tal atraso ndo seja
provocado, por qualquer motivo, pela CONTRATADA.

5.4. Programar no orgamento do Municipio, para os exercicios subsequentes ao
da assinatura do presente CONTRATO DE GESTAO, bem como todo e qualquer
recurso necessario para a execugéo do objeto contratual.

5.5. Permitir o uso dos bens moveis, conforme clausula 3 e subitens deste
CONTRATO DE GESTAO.

5.6. Elaborar os instrumentos para o monitoramento e avaliagao do CONTRATO
DE GESTAO.

5.7. Acompanhar e avaliar os indicadores de qualidade e de produtividade e as
prestagoes de contas apresentadas pela CONTRATADA.

5.8. FElaborar e executar o Sistema de Repasse com pedidos de reserva,
empenho e liquidagao.

5.9. Fazer cumprir as deliberagdes emanadas dos érg&os de acompanhamento e
avaliagdo indicados na clausula 6 deste CONTRATO DE GESTAO.

5.10. Promover a resolugdo das demais questdes administrativas correlatas aos
tramites do CONTRATO DE GESTAO.
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5.11. Indicar um GESTOR PUBLICO para fiscalizar a execugao do objeto deste
contrato.

6. DO ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E FISCALIZAGAO

O acompanhamento e a avaliagdo da execugdo do presente CONTRATO DE
GESTAO serédo realizados pelo seguinte érgao:

6.1. Comisséo de Acompanhamento, Avaliagdo e Fiscalizacdo do Contrato de
Gestédo (constituida na forma prevista no art. 9° da Lei Municipal n® 4.732/2017):
sera responsavel pelo acompanhamento do CONTRATO DE GESTAO, envolvendo
a verificagdo objetiva de que a gestao dos servigos estad sendo realizada de forma
satisfatoria e, também, pela identificagao do alcance das metas do contrato, com a
finalidade de determinar o seu progresso, identificar eventuais desvios dos objetivos
contratuais e indicar medidas de corregao. A Comissdo de Acompanhamento,
Avaliagdao e Fiscalizacdo do Contrato de Gestdo devera ainda avaliar o
desenvolvimento das atividades, de acordo com os critérios, parametros e
calendario previamente acordados com a CONTRATADA, elaborando relatérios de
avaliagdo e fazendo cumprir os itens deste contrato.

6.2. A Comissdo de Acompanhamento, Avaliagéo e Fiscalizagdo do Contrato
de Gestao compete, também, analisar o relatério da execugido do CONTRATAO
DE GESTAO, com comparativo especifico entre metas propostas e os resultados
alcangados, acompanhados da prestagdo de contas apresentada pela
CONTRATADA, ao final de cada trimestre.

6.3. Os trabalhos acima descritos serdo trimestrais e os relatorios conclusivos
elaborados pela Comissdao de Acompanhamento, Avaliacédo e Fiscalizagao do
Contrato de Gestédo serao disponibilizados, sempre que necessario, para subsidiar
as demais insténcias de controle, bem como adequar o planejamento aos exercicios
subsequentes.

6.4. Os relatdrios conclusivos da Comissdo de Acompanhamento, Avaliagdo e
Fiscalizagdo do Contrato de Gestdo serdo submetidos a Secretaria Municipal de
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Salde, bem como encaminhados 8 CONTRATADA e também disponibilizados no
Portal da Prefeitura do Municipio de Alfenas.

7. DO FINANCIAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO
7.1. CONDIGOES GERAIS

A transferéncia de recursos referentes aos repasses de custeio sera realizada sob
as seguintes condi¢des:

7.1.4. A CONTRATADA devera possuir conta corrente Unica, especifica e
exclusiva para este CONTRATO DE GESTAO, constando como fitular a
propria CONTRATADA, na pessoa juridica de sua sede ou da filial que sera
aberta dentro do prazo previsto no item “10.22” do Edital de Chamamento
Plblico, para as movimentagbes bancérias referentes aos repasses dos
recursos financeiros de custeio.

7.1.2. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente em seu pedido de
repasse do custeio as certiddes negativas de débitos e os comprovantes de
recolhimento de FGTS e INSS.

7.1.3. A CONTRATADA devera realizar e apresentar trimestralmente a
Prestagao de Contas.

7.2. DOS RECURSOS FINANCEIROS

Pela execugdo das atividades objeto deste CONTRATO DE GESTAO, a
CONTRATANTE repassara 8 CONTRATADA os valores de custeio definidos no
Cronograma de Desembolso e Plano Orgamentéario de Custeio constantes do Plano
de Trabalho, no prazo e condigdes aqui estabelecidos.

7.2.1. O valor do CONTRATO DE GESTAO para o periodo dos 24 (vinte e
guatro) meses iniciais é de R$ 45.2565.190,78 (quarenta e cinco milhGes,
duzentos e cinquenta e cinco mil, cento e noventa reais, e setenta e aito
centavos).
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7.2.2. Ao término do primeiro periodo de 24 (vinte e quatro) meses devera ser
apresentado e aprovado novo Plano de Trabalho e seus respectivos
Cronograma de Desembolso e Plano Orgamentario de Custeio, para o periodo
dos 12 (doze) meses subsequentes e assim sucessivamente.

7.2.3. Os recursos repassados 8 CONTRATADA, enquanto néo utilizados,
deverao ser por esta aplicados em cadernetas de poupanga se a previsao de
seu uso for igual ou superior a 1 (um) més, ou em fundo de aplicagéo financeira
de curto prazo ou operagéo de mercado aberto lastreada em titulos da divida
publica, quando a sua utilizagao verificar-se prazos menores do que 1 (um)
més.

7.2.4. Os rendimentos das aplicagbes financeiras devem ser aplicados,
exclusivamente, no objeto deste CONTRATO DE GESTAO.

7.3. DAS CONDIGOES DA TRANSFERENCIA DE RECURSOS E - DOS
DESCONTOS PREVISTOS

O repasse de recursos referentes as despesas sera realizado da seguinte forma:

7.3.1. O repasse do CUSTEIO sera realizado em 24 (vinte e quatro) parcelas
mensais, conforme Plano Orgamentdrio de Custeio e Cronograma de
Desembolso constantes do Plano de Trabalho, sendo que o primeiro repasse
sera realizado até o 2° dia util do més subsequente ao inicio do CONTRATO
DE GESTAO, e as 23 (vinte e trés) parcelas restantes, até o 5° (quinto) dia Gtil
dos meses subsequentes, proporcionais aos quantitativos de unidades
assumidas, e em conformidade com a avaliagdo dos critérios estabelecidos,
de acordo item 10 deste contrato.

7.3.2. Mediante resultado da avaliagdo de desempenho, de acordo com os

parametros definidos no item 10 deste CONTRATO DE GESTAO, poderio
ser aplicados os seguintes descontos:

a) Desconto proporcional @ ndo manutengdo da equipe minima;

b) Desconto proporcional ao ndo cumprimento das metas de produgédo
assistencial; e
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c) Desconto proporcional ao ndo cumprimento das metas de qualidade.

7.3.3. Havendo atrasos nos pagamentos previstos no cronograma de
desembolso a CONTRATADA podera realizar adiantamentos com recursos
proprios & conta bancaria indicada para recebimento dos pagamentos
mensais, tendo reconhecido as despesas efetivadas desde que em montante
igual ou inferior aos valores ainda nao repassados que estejam previstos neste
contrato.

7.3.4. Além dos valores mensalmente transferidos, podera a CONTRATANTE,
conforme recomende o interesse publico e mediante termo aditivo, repassar
recursos 8 CONTRATADA a tifulo de novos investimentos para ampliagdo de
estruturas fisicas ja existentes e aquisicdo de bens moveis e equipamentos
complementares de qualquer natureza que se fizerem necessarios a prestagao
dos servigos plblicos objeto deste CONTRATO DE GESTAO. Os valores
atinentes aos novos investimentos serdo definidos em procedimento
especifico, devendo conter ato fundamento da autoridade supervisora da area
afim, prévia autorizagdo da CONTRATANTE, detalhamento e cronograma de
repasse.

8. DA PRESTAGAO DE CONTAS E DO ACOMPANHAMENTO DA
EXECUGAO FINANCEIRA

8.1. O acompanhamento da execugdo financeira do CONTRATO DE GESTAO
sera realizado pelo monitoramento e analise das informagdes estabelecidas pela
CONTRATANTE e disponibilizadas trimestralmente pela CONTRATADA, através
do Relatorio de Prestagdo de Contas.

8.2. O Relatério de Prestagdo de Contas devera ser finalizado e entregue &
CONTRATANTE, até o dia 15 (quinze) de cada més subsequente ao trimestre de
referéncia, prorrogado para o proximo dia Gtil, no caso de final de semana ou
feriado, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados (relatorio técnico), bem como os demonstrativos financeiros referentes
aos gastos e receitas efetivamente realizados (relatério financeiro).
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8.3. O Relatorio de Prestagao de Contas, entregue 8 CONTRATANTE, devera
incluir, obrigatoriamente, os documentos abaixo relacionados, cujas paginas
deverao ser todas devidamente rubricadas e numeradas:

a) TERMO DE RESPONSABILIDADE da CONTRATADA, atestando a
veracidade das informagdes enviadas;

b) EXTRATOS BANCARI_OS da conta corrente e de aplicagoes financeiras
do CONTRATO DE GESTAOQ;

c) RELATORIO TECNICO E FINANCEIRO (CF. ITEM 8.2);

d) CERTIDOES NEGATIVAS DE DEBITOS TRABALHISTAS, de INSS e de
FGTS, bem como da RECEITA FEDERAL; e

e) CENSO DE ORIGEM DOS USUARIOS ATENDIDOS.

8.4. A Comissdo de Acompanhamento, Avaliacdo e Fiscalizagédo do Contrato
de Gestdo designada para acompanhar, fiscalizar e avaliar o CONTRATO DE
GESTAO, apés receber e verificar a Prestagdo de Contas, encaminhara sua analise
a Secretaria de Salde para manifestagdo quanto a aplicagdo ou nao das
penalidades relativas ao cumprimento das metas estabelecidas.

8.5. Caso nao seja apontada qualquer inconsisténcia ou o ndo atingimento das
metas que possa implicar na aplicagao de penalidades por descumprimento de
obrigagdes contratuais ou que venha a afetar as atividades desenvolvidas nas
unidades, o mesmo sera convolado em parecer final, a ser exarado pela Comissao
de Acompanhamento, Avaliagdo e Fiscalizagdo do Contrato de Gestéo.

8.6. Caso seja apontada qualquer inconsisténcia que possa implicar na aplicagéo
de deflatores ou penalidades por descumprimento de metas ou que venha a afetar
as atividades desenvolvidas nas unidades, devera ser procedido a notificagdo da
CONTRATADA para que esta apresente, em até 5 (cinco) dias uteis a contar do
recebimento da sobredita notificagio, suas justificativas e eventuais documentos
que entenda ser pertinentes para respaldar suas alegagdes ou mesmo as corregdes
que se mostrem aptas a sanar as irregularidades constatadas.
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8.7. Caso as irregularidades sejam corrigidas ou mesmo na hipdtese das
justificativas apresentadas pela CONTRATADA serem aceitas, a Secretaria de
Salide, ap6s ouvir a Comissdo de Acompanhamento, Avaliagao e Fiscaliza¢do
do Contrato de Gestio, emitira manifestagao final sobre a aplicagdo ou ndo de
eventuais penalidades.

8.8. O trAmite do procedimento administrativo acima descrito nao podera ser
superior a 30 (trinta) dias.

9. MANUTENCI-\O E APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS FISCAIS E
CONTABEIS

9.1. A CONTRATADA devera manter em perfeita ordem todos os documentos
fiscais e contdbeis, especialmente os respectivos livros e os comprovantes de todas
as despesas, devendo apresenta-los sempre que requerido pelos érgéos
fiscalizadores competentes e pela CONTRATANTE.

9.2. Todos os comprovantes fiscais deverdao ser emitidos em nome da
CONTRATADA e seus originais ficardo sob sua guarda e a dispasigdo dos 6rgéos
fiscalizadores.

9.3. As notas fiscais deverdo estar devidamente quitadas, contendo aposi¢gao de
carimbo identificador da CONTRATADA, bem como a data e a assinatura de seu
preposto.

9.4. Somente serao aceitos os recibos e as notas fiscais quando forem emitidos

com datas posteriores 4 assinatura do CONTRATO DE GESTAO.

10. PARAN!ETROS PARA TRANSFERENCIA DE RECURSOS EM FUNGAO
DA AVALIAGAO DO DESEMPENHO

10.1. MANUTENGAO DE EQUIPE MINIMA
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10.1.1. A ndo manutengio da equipe minima estabelecida para a gestéo dos
servigos deste CONTRATO DE GESTAO implicar4 no desconto do valor de
pessoal e reflexo correspondente aos profissionais nao contratados pela
ORGANIZAGCAO SOCIAL;

10.1.2. O desconto previsto no subitem 10.1.1. incidirdA no trimestre
subsequente ao trimestre da prestacdo de contas avaliado (més a més), apds
o procedimento administrativo mencionado nos itens 8.5 a 8.9 deste contrato.

10.2. PRODUTIVIDADE POR LINHA DE SERVICO

10.2.1. O cumprimento de 85,00% ou mais das METAS DE PRODUGAO
ASSISTENCIAL nao implicara em desconto.

10.2.2. O n3o cumprimento de no minimo 85,00% implicara no desconto de
até 10 % sobre a proporgao da respectiva linha de servigo, conforme
ANEXO I - Parametros para pagamento e avaliagéo de desempenho por linha
de servigo; o desconto proporcional incidira sobre 95% (noventa e cinco por
cento) do valor total de custeio deste CONTRATO DE GESTAO.

10.2.3. As metas de produgdo assistencial serdo acompanhadas
trimestralmente pela Comissdo de Acompanhamento, Avaliacdo e
Fiscalizagio do Contrato de Gestdo, nos termos de suas responsabilidades
descritas nos itens 6.1 e 6.2 deste CONTRATO DE GESTAO, e levardo em
consideragdo as atividades realizadas frente as metas estabelecidas para
cada linha de servico, conforme Anexo V - Informagdes Técnico-
Gerenciais.

10.2.4. A produtividade sera avaliada trimestraimente em reunido da
Comiss&o de Acompanhamento, Avallagao e Fiscalizagéo do Contrato de
Gestdo, e em caso de n3o atingimento de no minimo 85,00% (oitenta e cinco
por cento) das metas para cada linha de servigo contratada, sera procedido ao
desconto proporcional, no trimestre subsequente ao trimestre da prestagéo de
contas avaliado (més a més), apos o procedimento administrativo mencionado
nos itens 8.5 a 8.9 deste contrato.
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10.2.5. Caso seja verificado que o ndo cumprimento da meta de produgédo
assistencial deveu-se a nao contratagdo do numero de profissionais
estabelecido na equipe minima, serd procedido ao desconto somente
referente a nao manutengao da equipe minima, cldusula 7.3.2.a, ndo incidindo
neste caso duplo desconto.

10.2.6. Em caso de execugdo abaixo de 85,00 % das metas de produgac
assistencial por periodo maior de 3 (trés) meses consecutivos, além do
desconto previsto no item 10.2.2., sem prejuizo de outras sangdes, sera
realizada a revisdo das metas de produgdo assistencial pactuadas por linha
de servigo, dos recursos humanos estimados para execugdo das atividades
contratadas, assim como a revisdo do Plano Orgamentario de Custeio,
formalizando as necessarias alteragées por meio de termo aditivo ao presente
contrato.

10.3. METAS DE QUALIDADE

10.3.1. As Metas de Qualidade serdo avaliadas e pontuadas através dos
indicadores estabelecidos no ANEXO Il - Matriz de Indicadares de Qualidade
e explicados no ANEXO IV — Quadro Explicativo da Matriz de Indicadores de
Qualidade.

10.3.2. A avaliagdo dos indicadores de qualidade, com valoragdao dos
resultados, sera realizada trimestralmente pela Comissdo de
Acompanhamento, Avaliagido e Fiscalizagdo do Contrato de Gestéo.

10.3.3. O n&o cumprimento das METAS DE QUALIDADE implicara em
desconto proporcional a meta ndo cumprida, conforme matriz de indicadores,
que incidira sobre 5 % (cinco por cento) do valor global de custeio do contrato.

10.3.4. Em caso de n&o atingimento de 100% da meta estabelecida para cada
indicador, de acordo com sua periodicidade, a pontuagao sera zerada e a
Comisséo de Acompanhamento, Avaliagio e Fiscalizagdo do Contrato de
Gestdo, fara trimestraimente o desconto proporcional correspondente as
metas nao atingidas, no trimestre subsequente ao trimestre da prestagéo de
contas avaliado (més a més), apds o procedimento administrativo mencionado
nos itens 8.5 a 8.9 deste contrato.
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11. DAS PENALIDADES

11.1. A inobservancia, pela CONTRATADA, de cldusula ou obrigagdo constante
deste CONTRATO DE GESTAO, autorizara a CONTRATANTE a aplicar em cada
caso, com observancia do direito ao contraditério e ampla defesa, as sangbes
previstas nos art. 86 a 88 da Lei Federal n® 8.666/1993, e alteragdes posteriores,
quais sejam:

11.1.1. Adverténcia;

11.1.2. Suspensao temporaria de participar de licitagdes e de contratar, bem
como de celebrar convénios e parcerias com a Administragdo Publica, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

11.1.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar, e contratar, bem como
celebrar convénios e parcerias com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida
a reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida desde que ressarcida a administragao dos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo da sangao aplicada com base na alinea anterior;
e

11.1.4. Multa a ser cobrada segundo os seguintes critérios:

i. Pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, que nao diga
respeito diretamente a execugdo do objeto: multa de 0,1 % a 0,5 % (de um
décimo de ponto percentual até meio ponto percentual) do valor do repasse
mensal.

i.. Pela rescisdo do CONTRATO DE GESTAO por culpa comprovada da
CONTRATADA: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do repasse
mensal.

iii. O valor de eventual multa podera ser descontado dos repasses de custeio
devidos a CONTRATADA

/1
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11.2. A imposigéo das penalidades previstas na clausuta 11.1, sera proporcional &
gravidade do fato que a motivar, consideradas as circunstancias objetivas do caso,
e dela serd notificada a CONTRATADA.

11.3. As sangbes previstas nas cldusulas 11.1.1 e 11.1.2 e 11.1.3 poderéo ser
aplicadas juntamente com a sangao prevista na clausula 11.1.4.

11.4. Cabera recurso a autoridade competente da Secretario Municipal de Saude
em face da decisdo que aplicar 8 CONTRATADA quaisquer das sangdes indicadas
nesta cldusula, no prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data em que a
CONTRATADA for formalmente notificada acerca da decisao recorrida.

12. DA RESCISAO, ALTERAGAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

12.1. A rescisdo do presente CONTRATO DE GESTAO obedecera as disposigoes
contidas nos art. 77 a 80 da Lei Federal n° 8.666/1993, e alteragbes posteriores.

12.2. Verificada qualquer das hipoteses ensejadoras de rescisdo contratual
prevista no art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/1993, o Poder Executivo providenciara a
revogagdo dos Termos de Permissdo de Uso dos bens publicos e a cessagéo dos
afastamentos dos servidores publicos eventualmente colocados a disposicdo da
CONTRATADA, nao cabendo a CONTRATADA direito a indenizag&o sob qualquer
forma, salvo na hipdtese prevista no § 2° do art. 79 da referida lei.

12.2.1. A rescisdo contratual se dara por ato da Secretaria Municipal de
Saude, ap6s manifestagdo da Comissdo de Acompanhamento, Avaliagdao
e Fiscalizag@o do Contrato de Gestao e da Assessoria Juridica da SMS, em
processo administrativo no qual serd assegurado o direito ao contraditério e
ampla defesa da CONTRATADA.

12.2.2. Em caso de rescisdo unilateral por parte da CONTRATANTE que néo
decorra de ma gestao, culpa ou dolo da CONTRATADA, a CONTRATANTE
efetuara os repasses dos custeios devidos pela execugdo do contrato até a
data da rescisdo. O custo da desmobilizagdo, incluindo aquele relativo a
dispensa do pessoal e terceiros contratados pela CONTRATADA para
execucdo do objeto deste CONTRATO DE GESTAO, sem prejuizo da
indenizagdo a que a CONTRATADA faga jus por eventuais prejuizos
24
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regularmente comprovados que houver sofrido, sera repassado num prazo de
até 60 (sessenta) dias.

12.2.3. Em caso de rescisdo unilateral por parte da CONTRATADA, nas
hipéteses dos incisos Xlll a XVI do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/1993, esta
se obriga a continuar executando as atividades e servigos de saude ora
contratados, salvo dispensa da obrigagao por parte da CONTRATANTE, por
um prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de
recebimento pela CONTRATANTE da notificagao de rescisdo, situagdo em
que serd devido 8 CONTRATADA o recebimento do repasse do custeio do
referido periodo.

12.3. Ao final de cada exercicio, caso solicitado pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA apresentara relatério de execugdo do contrato e proposta de
revisao ou manutencdo das metas pactuadas.

12.4. O presente CONTRATO DE GESTAO podera ser alterado a qualquer
momento, de comum acordo entre as partes, por meio de termo aditivo.

12.5. Devera ser aprovado a cada periodo de 12 (doze) meses, Novo Plano de
Trabalho e seus respectivos Cronograma de Desembolso e Plano Orgamentario de
Custeio, observado o valor inicialmente previsto para o contrato e as
disponibilidades orgamentarias da CONTRATANTE.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. Fica expressamente vedada qualquer cobranga ao paciente pela assisténcia
que lhe sera prestada.

13.2. Os recursos necessarios para fazer frente as despesas decorrentes da
contratagao correrdo por conta das seguintes dotagdes orgamentarias:

Fung&o: 10 - Salde, Subfungao: 301 - Atengdo Basica, Programa: ALFENAS VIDA
SAUDAVEL, Grupo de despesa;: OUTRAS DESPESAS CORRENTES, Elemento
de despesa: Contribuigdes, Fonte de recursos: BLMAC - Bloco de Média e Alta
Comp., Projeto / Atividade: 0022 - CONTRIBUICOES, SUBVENGOES E AUXILIOS
A ENTIDADES.

Prefeitura do Municipio de Alfenas

CNPJ 18.243.220/0001-01

Praga Dr. Fausto Monteiro, 347 — Centro — CEP 37.130-000 —
Alfenas(MG)
Fone: (35)3698-1359 Fax:(35) 3698 — 1368
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Fungao: 10 - Saude, Subfungéo: 301 - Atengdo Basica, Programa: ALFENAS VIDA
SAUDAVEL, Grupo de despesa: OUTRAS DESPESAS CORRENTES, Elemento
de despesa: Contribuigdes, Fonte de recursos: Salde 15%, Projeto / Atividade:
0022 - CONTRIBUIGOES, SUBVENGOES E AUXILIOS A ENTIDADES.

Fung&o: 10 - Salde, Subfungéo: 301 - Atengao Basica, Programa: ALFENAS VIDA
SAUDAVEL, Grupo de despesa: OUTRAS DESPESAS CORRENTES, Elemento
de despesa: Contribuicées, Fonte de recursos: BLAB - Bloco Atengdo Basica,
Projeto / Atividade: 0022 - CONTRIBUIGOES, SUBVENGOES E AUXILIOS A
ENTIDADES.

Fungdo: 10 — Saulde, Subfungao: 122 - Administragdo Geral, Programa: ALFENAS
E A EXCELENCIA NA GESTAQ DA SAUDE LOCAL, Grupo de despesa: OUTRAS
DESPESAS CORRENTES, Elemento de despesa: Contribuigbes, Fonte de
recursos: Saude - 15%, Projeto / Atividade: 0043 - ATIVIDADES DA GESTAO
COMPARTILHADA.

Fungéo: 10 - Salde, Subfung¢éo: 301 - Atencéo Bésica, Programa: ALFENAS VIDA
SAUDAVEL, Grupo de despesa: OUTRAS DESPESAS CORRENTES, Elemento
de despesa: Contribuigbes, Fonte de recursos: Saude 15%, Projeto / Atividade:
0048 - CONTRIBUIGOES E AUXILIOS A ENTIDADES TERAPEUTICAS.

08.20.10.301.0014.0.022, 08.20.10.301.0014 0.048, 08.20.10.301.0014.2.103 e
08.20. 10.301.0014 2.193.

13.3. Autoriza-se a aplicagao de até 5% (cinco por cento) do valor mensal do
CUSTEIO na conta corrente da CONTRATADA para fazer frente e cobrir custos
e/ou despesas administrativas oriundas da execugéo do presente CONTRATO DE
GESTAO ou mesmo da sede e filiais da CONTRATADA.

14. DA PUBLICAGAO

14.1. A CONTRATANTE providenciara a publicagéo do presente CONTRATO DE
GESTAO, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados a partir da data de sua
assinatura.

15. DOFORO

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Alfenas, com rentncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
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ANEXO |
Prefeitura do Municipio de Alfenas
CNPJ 18.243.220/0001-01 PLANO DE TRABALHO DA CONTRATADA
Praga Dr. Fausto Monteiro, 347 - Centro — CEP 37.130-000 —
Alfenas(MG)
Fone: (35)3698-1359 Fax:(35) 3608 — 1368 1. DADOS PESSOAIS
Site: www.alfenas.mg.qov.br
NOME DA INSTITUICAO: IMED - INSTITUTO DE MEDICINA ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO
CONTRATO DE GESTAO que ndo puderem ser resolvidas amigavelmente pelas
partes.
E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente CONTRATO DE GESTAO CNPJ DA INSTITUIGAO: 19.324.171/0001-02
em 4 (quatro) vias de igual teor e forma, ha presenga das testemunhas abaixo.
Alfenas, 01° de margo de 2018. ENDEREGO SEDE: Rua ltapeva, n° 202, conjs. 33, 34 ¢ 35 — Bela Vista
Pela CONTRATANTE: CIDADE: U.F. CEP: DDD/FONE/FAX: |E.A:
SAO PAULO SP 01332-000 (11) 3141.1128
Jﬁ
\ ENDEREGO FILIAL ALFENAS-MG: Rua Antonio Pedro de Oliveira, 726, Centro
ANToﬁTdBA biva |
1
Prefeito e Municipio de Alfenas ‘»\
\n
\ CIDADE: U.F. CEP: DDD/FONE/FAX: [E. A
Pela CONTRATADA:
ALFENAS MG 37137-094 (35)
CONTA CORRENTE N° [BANCO: AGENCIA: PRACA DE PAGAMENTO:
MANUEL FERNANDO GOMES MOREIRA ceF ALFENASMG
Diretor Financeiro do Instituto de Medicina Estudos e Desenvolvimento
NOME DO DIRIGENTE DA ENTIDADE: CPF DO DIRIGENTE:
Testemunhas:
V Z ZQ MANUEL FERNANDO GOMES MOREIRA 463.102.077-68
Nome ngwmfde Gy, Nome CIORGAO EMISSOR: CARGO: FUNGAO:
RG &I 296 &3(-5 RG
CPE 7 %6 gLe 939- & CPF SSP-RJ DIRETOR FINANCEIRO | DIRETORIA

27



2. DESCRIGAO DO PROJETO

Titulo do Projeto: Periodo de Execugéo:
Atencdo Bésica de Alfenas-MG Margo/18 a Fevereiro/23
Identificac&o do Objeto:

Gerenciamento e Execucio das Acbes e Servigos de Saide em Unidades de Saiude da
Rede Assistencial da Supervisao Técnica de Saiide de Alfenas, em consonancia com as
Politicas de Saide do SUS e diretrizes da SMS

Justificativa da Proposigao: Os contratos de gestao tratam de termo de parceria (convénio),
cooperagdo, conjugacao de interesses entre o Poder Publico e a iniciativa privada, que tem por
objeto a formag&o de vinculo de cooperagéo entre os participes para fomento, desenvolvimento
e implantag8o de um novo modelo de gestao dos servigos de saude promovidos pela Secretaria
Municipal de Satide, a fim de proporcionar um melhor atendimento aos usuérios do SUS.

Os contratos de gestao tem sido uma forma eficiente e eficaz de modernizar os servigos publicos
e, em comparagao as formas tradicionais de contratagao, representam economia de recursos €
melhoria do bindmio prego-qualidade dos servigos geridos, bem como t&ém se mostrado como
um modelo de sucesso que redunda ndo s6 na gest3o dos servigos publicos de satide sob
’ condigBes economicamente vidveis, adequadas e eficientes, como também no que diz respeito
ao apoio técnico, operacional e gerencial a toda a rede de servigos oferecida pelas Unidades de
Saude, incluindo-se al os procedimentos e agdes correlatas.

Unidades Geridas:

Ambulatério Dr. Plinio Prado Coutinho;
Ambulatério Municipal S30 Vicente;
Ambulatério Nossa Senhora Aparecida;
PSF Boa Esperanga;

PSF Caensa;

PSF Itaparica;

PSF Jardim Primavera |;

PSF Jardim Primavera II;
PSF Jardim S&o Carlos |;
PSF Jardim S&o Carlos II;

PSF Recreio I;
PSF Recreio l;

PSF Morada do Sol |;

PSF Morada do Sol Il

PSF Unisatde

PSF Nova América;

PSF Santa Clara Pinheirinho;

PSF Santos Reis;

PSF Vila Betania;

PSF Vila Formosa |;

PSF Vila Formosa Il

CAPS | com 6 (seis) Unidades de Servigos Residenciais Terapéuticos; e

Centro de Convivéncia e Cuitura.




3. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Prazo de Assungéo (contado a
Etapa Unidade de Satide / Servigo partir da assinatura do
Contrato de Gestdo)
PSF Santa Clara Pinheirinho Assungao Imediata
CAPS | com 6 (seis) Unidades de -
! Servigos Residenciais Terapéuticos Assungdo Imediata
Centro de Convivéncia e Cultura Assung&o Imediata
Implantagao do Sistema Informatizado
de Saude com disponibilizagéo de "
tecnologia mobile a todos os ACS's da Imediato
Ateng&o Bésica de Alfenas
Capacitagéo e suporte a todos os
ACS's quanto a utilizagéo da "
ferramenta informatizada e alimentagéo Imediato
do sistema
PSF Recreio | 150 dias
PSF Recreio Il 150 dias
PSF Caensa 150 dias
PSF Boa Esperanca 150 dias
2
PSF Unisaude 150 dias
PSF Vila Betania 150 dias
PSF Itaparica 150 dias
PSF Jardim S3o Carlos | 150 dias

PSF Jardim S&o Carlos Il 150 dias

PSF Jardim Primavera | 270 dias

PSF Nova América 270 dias

PSF Morada do Sol | 270 dias

PSF Morada do Sol It 270 dias

PSF Jardim Primavera || 270 dias

PSF Santos Reis 390 dias
Ambulatorio Dr. Plinio Prado Coutinho 390 dias
Ambulatério Municipal S&o Vicente 390 dias
Ambulatoric Nossa Senhora Aparecida 390 dias
PSF Vila Formosa | 390 dias

PSF Vila Formosa I! 390 dias




PLANO DE CARGO E SALARIOS
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Total Global (24 meses): R$ 45.255.190,78 (quarenta e cinco milhes,
duzentos e cinquenta e cinco mil, cento e noventa reais, e setenta e oito
centavos)

DECLARAGAO

Na qualidade de representante legal da Contratada, DECLARO, para fins
de prova junto a Secretaria Municipal de Salde para efeitos e sob as penas da
Lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situagio de inadimpléncia com o
Tesouro Nacional ou qualquer 6rgédo ou entidade da Administragdo Publica, que
impega a transferéncia de recursos oriundos de dotagio consignados no
orgamento do Municipio de Alfenas-MG, na forma deste plano de trabalho.

Alfenas-MG, 01° de margo de 2018.

IMED-Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

APROVAGAO PELO CONCEDENTE

Aprovado:

Alfenas-MG, 01° de margo de 2018.
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1. DESCRIGAO TECNICA DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

As Unidades de Satde que integram a Rede Basica de Salide de
Alfenas/MG, compde uma rede de atengao primaria que constitui o contato
preferencial dos usuarios com o sistema de salde e para tal devem
orientar-se pelos principios do Sistema Unico de Satde - SUS, da
universalidade, acessibilidade, integralidade, equidade e participagao
social. Os servigos assistenciais que caracterizam as unidades baseiam-se
fundamentalmente na Estratégia Saude da Familia, com as Equipes de
Saude da Familia e os Nuicleos de Apoio a Satude da Familia — NASF, Rede
de Atengdo Psicossocial, com equipes SIT — Servigo de Residéncia
Terapéutico, Centro de Convivéncia.

1.1.Servigo de Residéncia Terapéutica

Servigo de Residéncia Terapéutica - ou simplesmente “moradia” sdo casas
localizadas no espago urbano, constituidas para responder as

necessidades de moradia de pessoas portadoras de transtornos mentais

graves, institucionalizadas ou néo.

Tabela estimativa da equipe de colaboradores Residéncia terapéutica.

Residéncia terapéutica

Domingo a Domingo 24hs

Cuidador 4 12hs
Motorista 1 40hs
Auxiliar de servigos gerais 1 40hs

» Cuidador: Sera responsavel integralmente pela assisténcia a saide dos
usudrios do Servigo de Residéncia Terapéutica.

» Motorista: Sera responsavel no transporte dos pacientes da Residéncia
para realizag8o de atividades externas (encaminhamento para o Caps,
hospital ou clinica);

» Auxiliar de servigos gerais: Sera responsavel pela impeza da unidade
e a preparagao das refeigdes para os usuarios,

Indicador de acompanhamento do Servigo de Residéncia
Terapéutica

Meta de Produgao Mensal

Procedimento Quantidade

Acompanhamento de todos os usuérios (40 pacientes)
funcionamento de 24horas 7 dias por semana




1.2.Estratégia Saide da Familia — ESF

» A ESF & operacionalizada mediante a implantagdo de equipes
multiprofissionais em unidades basicas de saide. Essas equipes s&o
responsaveis pelo acompanhamento de um nimero definido de familias,
localizadas em uma area geografica delimitada. As equipes atuam com
agdes de promogio da saide, prevengio, recuperagio, reabilitagao de
doengas e agravos mais frequentes, e na manutengéo da saide desta

comunidade.

» Cadastramento das familias; A atuacdo das equipes ocorre
principalmente nas unidades basicas de salde, nas residéncias e na
mobilizagao da comunidade, e o processe de trabalho caracteriza-se pela
manutengdio atualizada do cadastramento das familias; definicao do
territorio de atuagdo; diagnostico, programagao e implementagao das
atividades segundo critérios de risco a satide; prética do cuidado familiar
ampliado; trabalho interdisciplinar e em equipe; promogéo e
desenvolvimento de agbes intersetoriais; valorizagdo dos diversos
saberes e praticas na perspectiva de uma abordagem integral e
resolutiva; promogao e estimulo a participagéo da comunidade no controle
social, no planejamento, na execugdo e na avaliagdo das ages;
acompanhamento e avaliagéo sistematica das agdes executadas.

> Sistema de Informagio da Atencao Basica — SISAB; O cadastramento
das familias e as atividades realizadas pelas Equipes de Satde da Familia
devem ser devidamente registrados no SISAB ou em outro sistema que
venha a substitui-lo, garantindo a sistematizacéo da informagéo.

» Agdes de Salde da Crianga; Nas agdes de Salde da Crianga séo
desenvolvidas atividades de vigilancia nutricional que compreende o
acompanhamento do Crescimento e Desenvolvimento da crianga, através
da promogdo do aleitamento materno e do combate as caréncias
nutricionais; imunizagao com atengdo para a manutengéo do esquema de
vacinagao basico de rotina e realizagdo de campanhas;

> Agdes de Salide da Mulher; As agdes de Satde da Mulher estéo focadas
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no pré-natal, no pés parto, na prevengéo do cancer de colo de Utero e de
mama e no planejamento familiar.

Controle da Hipertenséo e Diabetes Mellitus; O Controle da
Hipertensao e Diabetes Mellitus incluem o diagnostico de casos em
consultas médicas; busca ativa de novos casos; tratamento; diagnéstico
precoce de complicagdes; atendimento de urgéncia; atendimento a salde
bucal; monitoramento dos niveis glicémicos para os Diabéticos.

Controle da Tuberculose; O Controle da Tuberculose compreende
busca ativa de casos com identificagdo de sintomaticos respiratério-SR;
notificagao de casos; diagndstico clinico de casos; acesso a exames para
diagnéstico e controle (laboratorial e radiolégico); tratamento dos casos
supervisionados e auto-administrado; atendimento as intercorréncias,
busca de faltosos e medidas preventivas.

Eliminacdo da Hanseniase; As acdes para eliminagao da Hanseniase
sdo focadas na busca ativa em atividades rotineiras e em campanhas
especificas; notificagéo; diagnéstico clinico; tratamento supervisionado,
com acompanhamento ambulatorial e visita domiciliar da equipe de satude
da familia, com destaque para a visita domiciliar do ACS

Acgdes de Salde Bucal; As agdes de Saude Bucal incluem
procedimentos clinicos da Atengdo Basica em saude bucal, atengéo
integral em saude bucal individual e coletiva e agdes coletivas voltadas &
promog&o da salde e a prevengao de doengas bucais. Considerando o
acesso universal, a equidade e a integralidade das ag¢des de salde,
compreendemos que a salde bucal implica na possibilidade do usuério
exercer plenamente fungdes como mastigagdo, degluticdo e fonagéo,
exercitar a auto-estima e relacionar-se socialmente sem inibigdo ou

constrangimento, contribuindo para sua satde geral.

Vigilancia a Saldde; A Vigilancia & Satde tem como objetivo a analise
permanente da situagdo de salde da populagdo e a organizagdo e
execugao de praticas adequadas ao enfrentamento dos problemas
existentes, inclui a vigildncia e controle das doengas transmissiveis, a
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vigilancia de doencas e agravos n3o transmissiveis, a vigildncia da
situag3o de saude, a vigilancia ambiental em satde, a vigildncia da saude
do trabalhador e a vigilancia sanitaria.

A ESF deve desenvolver agdes de Imunizagio, Doengas Transmissiveis,
Doengas e Agravos N&ao-Transmissiveis. No desempenho dessas
atividades, as principais vertentes séo:

- Participagao do Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica das
Doengas de Notificacdo Compulsoria, onde sdo realizadas investigagdes
apos as notificagdes daqueles agravos.

- Participagsio no Programa Nacional de Imunizagao - PNI, cujo objetivo &
a garantia do oferecimento do esquema basico de vacinagdo as criangas e
a outros grupos populacionais especificos.

- Estudo da ocorréncia, distribuigdo e determinantes de agravos nao-
transmissiveis para a proposigéo de medidas de prevengao primaria.

O Sistema de Informagao de Agravos de Notificagao (SINAN) é alimentado,
principalmente, pela notificagao e investigagdo de casos de doencas e
agravos que constam da lista nacional de doengas de notificagao
compulséria (Portaria GM/MS N° 5 de 21 de fevereiro de 2006). Para tanto,
é importante que os servigos estejam orientados quanto ao correto
preenchimento da Ficha de Notificagédo do SINAN durante o atendimento
do caso suspeito; adequado preenchimento da Ficha de Investigag&o do
SINAN e fluxo de envio das informagbes e processamento dos dados no
SINAN, no municipio. E importante considerar que o numero de
notificagdes de doengas e agravos nao representa toda a realidade, dada
a falta de diagndstico ou auséncia de registro de casos. Diante disso &
importante reforgar o estabelecimento de fluxos de notificagao entre os

diversos servigos de salde.

A’L

Tabela estimativa da equipe de colaboradores para cada PSF

ESF's com farmacia e sala de vacinagdo

Segunda a Sexta-feira das 07:00 &s 17:00hs

Agente  Comunitario de

Satde 40h
Recepcionista 40h
Auxiliar de farmacia 40h
Auxiliar de limpeza 40h
Dentista 40h
Enfermeiro 40h
Vigia 12x36h
Médico Generalista / Saude

da Familia 4on
Técnico de Enfermagem 40h
Técnico de Saude Bucal 40h

ESF's

Segunda a Sexta-feira das 07:00 as 17:00hs

Agente Comunitéario de.

N 40h
Salde
Recepcionista 40h
Auxiliar de limpeza 40h




Dentista 1 40h
Enfermeiro 1 40h
Integradores 1 40h
Integradores 1 40h
Médico Generalista / Salde
1 40h
da Familia
Técnico de Enfermagem 2 40h
Técnico de Saude Bucal 1 40h
Indicadores de acompanhamento por PSF
Indicadores Fonte
. L Meta
Agdo Indicadores Formula de Fonte Periodicidade
célculo da avaliacdo
Acompanhamento | Proporgéo de N° de CNES Mensal 100%
do cadastramento
Profissionais  de | profissionais
no Cadastro
satde
. cadastrados
Nacional de cadastrados
X
Estabelecimentos 100
de Saude (CNES)
N° de
profissionais
contratados
L~
17 A

- Saude da Mulher

Férmulade ! Periodicidade | Meta
Agéo Indicadores Fonte
Célculo Da avaliagéo
Acompanhamento | Proporgdo de | N°de gestantes | SISAB Mensal (a 80%
do pré-natal partir do 8°
estantes acompanhadas
g P més de
acompanhadas x100
P — implantagao da
N° de clinica)
gestantes
cadastradas
- Salde da Crianga e do Adolescente
Férmula de Periodicidade Meta
Agédo Indicadores Fonte
calculo da avaliacdo
' Acompanhamento | Proporgao N° de API Mensal (a 95%
| de cobertura de criangas
. partir do 6°
vacinal
criangas com
més de
esquema
menores de
implantaga
vacinal mplantagao
um ano com 4
ini
atualizado a clinica)
calendario
<1 ano
vacinal
tual X
atualizado(*) 100




Total de
criangas
<1ano
cadastradas
- Saude do Adulto
Férmula de Periodicidade Meta
Agao Indicadores Fonte
calculo Da avaliagdo
Acompanha- | Proporgdo de | N° de usuarios SISAB Mensal (a partir 80%
mento da do 6°més de
atengsio & hipertensos hipertensos
implantagdo
hipertensao acompanhad | acompanhados
os da clinica)
. x100
arterial
Total de
usuarios
hipertensos
cadastrados
Acompanha | Proporgao de | N° de usuéarios SISAB Mensal (a partir 80%
do 6° més de
mento da diabéticos diabéticos
atengdo a implantagéo
acompanhad | acompanhados
diabetes os da clinica)
x100
Total de
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usudarios
diabéticos
cadastrados
Acompanha Total de Utilizar Aplicativo Semestral (a Diagnostico
mento do | pessoas com partir de um ano do risco
. metodologia Especi-
risco de
40 anos ou da fico Cardiovascu
cardiovascul i implantagdo -lar de100%
mais escala de
ar da
. da clinica)
diagnosticad | Framingham populagao
(escala de .
as acima de 40
Framingham anos
)t

(*) A escala de Framingham considera dados como colesterol, presséo arterial,

sexo, idade, entre outros, para fazer uma estimativa do risco cardiovascular de

cada pessoa.

- Doengas de Notificagao Compulséria

Férmula de Periodicidade Meta
Acao Indicadores Fonte
calculo Da avaliagao

Busca ativa | Proporgéao N° de Registro Mensal (a 70% dos
deTB de

Sintométicos do partir do 6° Sintomati
sintomaticos | sintométicos | respiratérios cos

. . sintoméatico | més de

. investigados .
respiratérios | respiratorios ) ) ) Respiratd
100 respiratério | implantagéo —rios

cadastrados | investigados

Total de Investiga-

>




nas equipes | emrelagdo | sintométicos no servigo | da clinica) dos no
respiratérios més
de saiude da | ac esperado de saide
esperados
familia
Controle da | Proporgao N° de visitas | SISAB Mensal (a 90% das
de para controle da familias
i 0
dengue dengue partir do 3 cadastra-
visitas para
més de das no
realizadas
controle do
impl SISAB
% 100 implantagao
Aedes da clini
a a
Total de familias inica)
aegypti nas
cadastradas
familias
cadastradas

* esta meta deve ser ajustada considerando o numero de familias cadastradas e

o potencial de 144 visitas mensais dos ACS.

1.3.Nacleo de Apoio & Salide da Familia - NASF

» O Ncleo de Apoio & Saude da Familia - NASF, com o objetivo de ampliar
a abrangé@ncia e o escopo das agdes de atengdo basica, atua em conjunto
com os profissionais das Equipes Saude da Familia, compartilhando as
préticas de satde nos territorios e as demandas identificadas no trabalho.
O NASF tem como responsabilidade central atuar e reforgar as seguintes
diretrizes na atengao a salde: a interdisciplinaridade, a intersetorialidade,
a educagdo popular, o territério, a integralidade, o controle social, a
educagdo permanente em salide, a promogdo da salde e a

"

humanizacdo. Estéd dividido em nas d4reas estratégicas: atividade
fisica/praticas corporais; praticas integrativas e complementares;
reabilitago; alimentagéo e nutrigao; salide mental; servigo social; satde
da crianga/ do adolescente e do jovem; saide da mulher e assist&ncia
farmacéutica. Este ntcleo ndo se constitui em porta de entrada do sistema
atendendo a partir das demandas das equipes de salde da familia e deve
atuar de forma integrada a rede de servigos de satde. O eixo principal do
trabalho & a responsabilizagdo, a gestdo compartilhada e o apoio a
coordenagéo do cuidado, que se pretende, pela saide da familia. Nas
atividades da equipe do NASF, junto com as equipes da satide da familia,
os espagos de discussdes para gestao do cuidado deverdo fazer parte do
processo de trabalho como, por exemplo, reunides, apoio a grupos
educativos; visitas domiciliares; agdes junto aos equipamentos piiblicos
(escolas, creches, igrejas, pastorais, etc); apoio matricial as equipes de
saude da familia; desenvolvimento de processos de educagdo
permanente; consultas/atendimentos individuais, onde as interveng¢des
especificas do NASF com usuarios e familias seja encaminhados pela
equipe de salde da familia; interconsulta/discussdo de casos
(atendimento conjunto/ atendimento compartilhado) para uma intervengéo
interdisciplinar, com troca de saberes, capacitagdo e responsabilidades

mutuas, gerando experiéncia para ambos os profissionais envolvidos.

Tabela estimativa da equipe de colaboradores para cada NASF

NASF

Segunda a Sexta-feira das 07:00 as 17:00hs

Assistente Social 1 30h
Educador Fisico 2 40h
Farmacéutico 1 30h




Fisioterapeuta 1 30h

Médico Ginecologista 1 20h

Médico Pediatra 1 20h

1.4.Centro de Apoio Psicossocial - CAPS

» O Centro de Apoio Psicossocial € um servigo de atendimento a salde
mental, aberto e comunitario do Sistema Unico de Satde, substitutivo ao
modelo hospitalocéntrico e deve estar inserido em uma rede de cuidados
que inclua os servigos de saude da atengéo basica e todos os recursos
do teritério. As pessoas atendidas no CAPS sao aquelas que apresentam
intenso sofrimento psiquico, ou seja, com transtornos mentais severos
elou persistentes, com impossibilidades de viver e realizar seus projetos
de vida. O objetivo desse servigo é realizar acompanhamento clinico e
reinserir os usudrios na sociedade pelo acesso ao trabalho, lazer,
exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lagos familiares e
comunitarios. O CAPS oferece atendimento de cuidados intermediarios
entre o ambulatério e o hospital em regime intensivo, semi-intensivo e nao
intensiva. Cuidado intensivo: Atendimento diario, oferecido quando a
pessoa se encontra com grave sofrimento psiquico, em situagéo de crise
ou dificuldades intensas no convivio social e familiar, precisando de
ateng&o continua. Esse atendimento pode ser domiciliar, se necessario;
Cuidado semi-intensivo: Atendimento até 12 dias no més, oferecida
quando o sofrimento e a desestrutura¢do psiquica da pessoa diminuiram,
melhorando as possibilidades de relacionamento, esta ainda necessita de
atengdo direta para se estruturar e recuperar sua autonomia. Esse
atendimento pode ser domiciliar, se necessario; Cuidado n3o-intensivo:
Oferecido quando a pessoa nao precisa de suporte continuo da equipe
para viver em seu territdrio e realizar suas atividades na familia e/ou no
trabalho, podendo ser atendido até trés dias no més. Esse atendimento

também pode ser domiciliar.
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Tabela estimativa da equipe de colaboradores do CAPS

Caps |

Segunda a Sexta-feira das 07:00 &s 17:00hs
Médico Psiquiatra 1 40h
Enfermeiro 1 40h
Técnico de enfermagem 3 40h
Psicélogo 1 30h
Assistente Social 1 30h
Terapeuta ocupacional 1 30h
Auxiliar de servigos gerais 1 40h
Recepcionista 1 40h

Indicador de acompanhamento do Centro de Atengao Psicossocial —
CAPS

Meta de Produgso Mensal

Procedimento Quantidade

Minimo de 100 pacientes em acompanhamento

1.5.Centro de Convivéncia e Cultura

» E um servigo caracterizado por contribuir com a inclus@o social de um

grupo de individuos que sofre diariamente perdas em relagdo a seus
direitos como ser humano e como cidad3o. Pelo fato dos Centros de
Convivéncia e Cultura serem dispositivos publicos que compde a rede de
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atengéo substitutiva em salide mental e oferecerem as pessoas com
sofrimento _mental espagos de sociabilidade, produgéo cultural e
intervengéo na cidade, acreditamos que este projeto para o municipio de
Alfenas MG veio num momento oportuno, permitindo que o usuario com
transtorno mental tivesse um espago de convivéncia e interagdo com
outros grupos sociais. De acordo com a Portaria N° 396 de 07 de julho de
2005 a implementagdao de um Centro de Convivéncia e Cultura deve
ocorrer apenas em municipios que ja tenham construido resposta pliblica
efetiva para os transtornos mentais severos e persistentes. A rede SUS
substitutiva destes municipios deve contar com cobertura adequada,
especialmente de CAPS (Centro de Atengéo Psicossocial).

E importante lembrar que os Centros de Convivéncia ndo sa3o
equipamentos assistenciais, mas espagos de articulagdo com a vida
cotidiana e a nossa presenga servem como um elo que liga os usuarios a
comunidade através de diferentes agdes realizadas pelos coordenadores,
professores, técnicos administrativos.

As atividades sao realizadas através de oficinas teméticas, aulas
expositivas e/ou atividades lidicas. Apés cada encontro € realizado uma
avaliagdo oral com os participantes do projeto. Neste momento os
envolvidos tém a oportunidade de sanar ddvidas, dar sugestoes e fazer
criticas para melhorar o desempenho da equipe.

No local, os usuérios sdo divididos em grupos, com critérios pré-
estabelecidos, conforme a necessidade da oficina. Nas oficinas de
construgao de produtos (artesanato e outros) os materiais s&o
patrocinados pelo Centro de Convivéncia e Cultura e a renda das vendas
dos artesanatos é dividida entre os usuarios e o Centro de Convivéncia
Cultura. Atividades relacionadas a habitos de higiene e habitos
alimentares saudavel estiao sendo desenvolvidas s e professores da area

de salde.
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Tabela estimativa da equipe de colaboradores do Centro de Convivéncia e

Cultura

Centro de Convivéncia e Cultura

Segunda a Sexta-feira das 07:00 &s 17:00hs

Professor de Educago Fisica 1 40h
Auxiliar de servigos gerais 1 40h
Recepcionista 1 40h

Indicador de acompanhamento do Centro de Convivéncia e Cultura

Meta de Produg&o Mensal

Procedimento Quantidade

Manutengao de 1 Centro de Convivéncia

Disponibilizagao de oficinas para no minimo 50 pacientes

2. ORGANIZAGAO FUNCIONAL E OPERACIONAL PARA EXECUGAO DAS
ACOES E SERVICOS DE SAUDE GARANTINDO O ALCANCE DAS
METAS DE PRODUGAO COM QUALIDADE

2.1.Relatérios Técnicos de Acompanhamento das atividades

Assistenciais e Gerenciais e Relatérios Financeiros

Periodicamente o IMED encaminhara a Administragdo Relatorios
detalhados contendo informagdes pertinentes ac desempenho das
atividades e ao emprego dos recursos necessdrios para desenvolver as
atividades para as quais foi contratado.

Este documento permitird ao Contratante executar uma avaliagdo

26



sistematica das informagBes que permitam a andlise do desempenho
hospitalar como: avaliagdo da produgdo, da qualidade produzida, e do
custo da atividade.

Os indicadores abaixo serdo avaliados periodicamente e relatério de sua
progressao encaminhada & administragao:

Relatério de atividades
Atividades Assistenciais
indice de Treinamento
Taxa de Insatisfagao do Usuario
Recursos Humanos
Percentual de Médicos com Titulo de Especialista
Numero de Funcionarios por Area de Atuagdo
Taxa de Absenteismo
Taxa de Acidente de Trabalho
Taxa de Rotatividade de Recursos Humanos
Atividades Sociais
Treinamentos ministrados
Visitas domiciliares
Datas comemorativas
Taxa de Insatisfagdo do Usuario

Atividades Econémicas
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¢ Composigdo das Receitas
e Composigao das Despesas
Informagdes financeiras
e Gastos com energia elétrica
e Gastos com fomecimento de agua
e Gastos com telefonia
¢ Gastos com RH
Faturamento Hospitalar contra o SUS.

« Ambulatério (Previsto e Realizado)

2.2.Relagdo do modelo de gestiio adotado com o modelo de qualidade

em servigos

A busca pela melhoria continua é a base conceitual direcionadora do
modelo de gestao.

Aliado a esta busca estamos voltados & Qualidade da Assisténcia e a
Seguranga para os Pacientes e Profissionais.

Ele se estrutura no profundo conhecimento dos fatos, na qualificagéo das
pessoas e na comunicagdo dos objetivos, esta estratégia quebra os
paradigmas da gestao baseada em modelos publicos de gestao, trazendo
novos ares a cultura da organizagéo.

Podemos citar como exemplo de sucesso a fabricante de veiculos
japoneses Toyota onde metodologia semelhante & aplicada e conhecida
como "Construindo as pessoas antes de construir carros”.

Este método de trabalho também cria uma cultura de solucionadores de
problemas utilizando embasamento cientifico, busca-se incessantemente a
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eficiéncia, a eficacia e a efetividade.

Este modelo de pensar e agir pode ser respaldado pelo modelo de
certificagao de qualidade nos padrées mundiais e replicado no Brasil pela
ONA.

Como podemos ver pelo diagrama abaixo, estamos totalmente em par com

os principios que norteiam a certificagdo ONA.

2.3.Documentagio normativa e operacional da unidade

Uma Organizagao de Saude deve processar, arquivar e manter atualizada
uma variada gama de documentos, quais sejam: protocolos, fluxos,
manuais, regimentos, alvaras, relatorios, avaliagoes, estudos de demanda

e de implantagao de novos servigos, normas, leis, planos de trabalho dentre
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outros documentos de forma a nortear as suas atividades.

O manuseio adequado dessa documentagdo pemnite a organizagéo dos

processos de trabalho e a melhoria continua na gestao.

Sao elaborados, entre outros, documentos de cunho administrativo, de
qualidade, procedimentos de gestdo e manuais que dizem respeito a

formalizagao de todo o funcionamento da unidade.

Ainda no tocante a documentagdo inerente as unidades deve ser
observada a padronizagao do tipo, contetido e a forma de apresentagéo,
assegurando que todos os processos nommatizados sejam efetivamente

gerenciados (Rastreabilidade, validade, entre outros).

Administracao

Analises de investimento;
e Manuais Operacionais;

e Manuais de Gesté&o;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo.
Qualidade

¢ Planos de agéo de melhorias;

e Relatorios da ouvidoria/protegdo do usuario;

e Pesquisas de Satisfagdo para pacientes e acompanhantes

(experiéncia do paciente);
e Pesquisas de Satisfagao do Publico Interno.
Atividades Assistenciais
e Escalas de Servigo;

e Fluxos;



o Indicadores de Desempenho;
e Padronizagao de Medicamentos e Materiais;
« Protocolos Operacionais Padrao, POP’s;
e Programa de Educagdo Pemmanente;
o Protocolos de Humanizagao do Atendimento.
Gestdo de Pessoas
¢ Avaliagao periddica dos colaboradores;
« Controle de freqiéncia;
o Gestao de beneficios;
« Manual de atividades do setor de RH;
e SAC.
Gestio de Contratos
o Avaliagédo de fomecedores
e Manual de Compras e Contratagdes
« Cadastro de fornecedores
Gestdo patrimonial
e Inventarios periddicos;
o Controle patrimonial;
e Manual de manutengdo de iméveis;

= Manual de manutengao de moveis e equipamentos.
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2.4.0 modelo de gerenciamento do IMED para os servigos assistenciais.

O Modelo de Assisténcia em Satide prop6e uma visao holistica do paciente.
Este modelo busca o atendimento das necessidades do paciente nao
somente no momento de sua assisténcia.

Através de relacionamento entre a equipe multidisciplinar e o paciente s&o
transferidas informagdes, sugestdes, indicagdo de procedimentos e
cuidados para que o paciente, seus cuidadores e familiares possuam
condigbes de contribuir de maneira positiva para o restabelecimento e
manutengéo de um bom estado de salde do individuo.

Trabalhamos de maneira a valorizar atitudes de prevengdo de doengas,
buscando a melhoria da qualidade de vida e a redugao de doengas que
ocasionariam reinternagdes no hospital.

O processo de trabalho pode ser dividido didaticamente em fases:

Acolhimento;

Assisténcia;

Monitoramento e acompanhamento ambulatorial.

As fases sdo sequenciais e integradas sendo que o relacionamento
meédico/paciente €& estimulado, envolvendo ainda familares e

acompanhantes.

A troca de informagGes com o a sequéncia do tratamento deve orientar a
atividade, o paciente e seus familiares/cuidadores devem deixar a unidade
sabendo exatamente o que fazer qual a medicag&o a ser continuada e onde
a obter, os cuidados a serem tomados, etc., visando sua reintegragao a
vida cotidiana e reduzindo os casos de reinternagso.



2.5.0 modelo assistencial do IMED considera fatores de sucesso nesse

ambito:
A utilizagao de indicadores de desempenho;

A comparagio desses resultados com dados de outros servicos e da
literatura;

A qualidade percebida por cada paciente;
A integralidade da assisténcia;
O incentivo a desospitalizagéo;

O controle do custo de cada procedimento.

2.6. Definigdoes comumente utilizadas:

Processos Primarios: conjunto de processos diretamente relacionados a
assisténcia prestada ao paciente e que impactam fortemente no resultado.

Assisténcia Médica;
Assisténcia de Enfermagem;
Assisténcia Farmacgutica;
Assisténcia Fisioterapica;
Assisténcia Odontologica.

Processos de Apoio: processos n#o diretamente relacionados &
assisténcia técnica prestada ao paciente. Sao auxiliares e facilitadores dos
processos primarios, sobretudo no que se refere a seguranga e agilidade

destes.

Servigo Social;
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« Analise clinica;
e Suprimentos.

Processos Gerenclais: processos que ndo estdo diretamente
relacionados a assisténcia. Esses processos tem a finalidade de coordenar
e controlar as demais atividades, sendo desenvolvidos principalmente nas:

o Diretorias;

¢ Geréncias;

e Assessorias;

e Coordenagbes;
¢ Supervisdes;

e Qualidade.

Informagéo e aconselhamento: comunicagdo eficiente entre as partes
interessadas, que permeiam toda a cadeia de assisténcia, visando

assegurar a entrega de valor aos pacientes.

Melhoria Continua; A busca da melhoria continua dos resultados
médicos/assistenciais e dos processos de trabalho dar-se-a por meio do
acompanhamento dos indicadores de desempenho, planejamento das
agdes e investimento em treinamento das pessoas.

2.7.Fatores de sucesso considerados
Comprometimento do poder publico

A ele cabe ele criar e manter o ambiente politico/administrativo que estimule
os prestadores a apresentar bons resultados, sobretudo no que se refere a
qualidade da assisténcia. Cabe a ele criar os indicadores de qualidade e de
produgdo, proporcionar ambiente legal estavel, assegurar infraestrutura
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adequada as necessidades operacionais do estabelecimento de saude;
definir de forma clara e légica o perfil assistencial do estabelecimento de
salide e sua operagio dentro da rede assistencial, e priorizar entre seus
gastos os repasse de maneira pontual permitindo que a Organizagéo de
Salde cumpra seus COMpromissos.

Atuagdo do IMED

Cabe ao Instituto criar, implementar e dar sustentagéo ao modelo de gestéao
que deve ser focado em qualidade da assisténcia e resultados operacionais
alinhados as melhores praticas e padrdes de trabalho.

Deve ainda assegurar o cumprimento dos requisitos legais relativos a
operacionalizagdo do estabelecimento de salide, sobretudo no que se

refere:
Politica de Salide da Secretaria Municipal de Satide,
Legislagdo Sanitaria,
Diretrizes do SUS,
Licengas Ambientais,
Licengas de Funcionamento,
Outros.

Devendo ainda manter seu foco na aplicagao dos recursos financeiros e a
conservagdo do patrimdnio plblico e de forma prioritaria investir na
formacao profissional de todos os servidores do estabelecimento de saude.

Limites de responsabilidade

E de grande importancia a separagao das responsabilidades, imputando a

quem de direito seu cumprimento:

A Gestao da Unidade de Salde é responsabilidade do IMED, pautada nos
documentos que compde o Contrato de Gestao.
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A definigao da Politica de Salde e a estratégia de atuagao da Unidade de
Saude na Rede de Atengao a Saude cabem a Secretaria de Saude, as
modificagdes no escopo do contrato, as ampliagdes e possiveis mudangas
do perfil de atendimento devem ser sempre precedidas de um amplo
debate entre as partes para evitar descompasso financeiro.

3. ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADES DE APOIO RELEVANTES PARA

EXECUGAO DAS ATIVIDADES DESCRITAS

Sera de responsabilidade da Organizagdo Social o recebimento,
armazenamento e dispensagao de medicamentos e materiais nas unidades
de salde, conforme rotina abaixo.

3.1.Recebimento de medicamentos e materiais

O recebimento consiste em ato administrativo que implica em examinar e
conferir todos os itens entregas quanto & quantidade, qualidade e
documentag@o. A conferéncia verifica se os itens entregas estdo em
conformidade com os requisitos estabelecidos quanto a especificagio
(forma farmacéutica, apresentagdo, concentragdo, rétulo, embalagem,
condigdes de conservagao, lote, validade) e quantidades registradas na
documentag#o correspondentes a entrega fisica.

E necessario observar as caracteristicas do pedido (nome do destinatario,
data da salda, quantidade de volumes e descrigdo dos produtos) com a
conferéncia do funcionario da farmécia. Iniciar o processo de conferéncia e
recebimento pelos itens termoldbeis (insulina), armazenando-os em
seguida. Posteriormente conferir e receber os medicamentos injetaveis e
controlados, materiais médico-hospitalares que logo apés a conferéncia
devem ser encaminhados para o correto armazenamento/ estocagem.
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3.2.Armazenamento de materiais ¢ medicamentos e controle de
validade

O armazenamento constitui-se de um conjunto de procedimentos técnicos
e administrativos que envolvem diversas atividades visando & conservagao
adequada e segura de medicamentos, tais como: recebimento de material,

estocagem ou guarda, seguranga e conservagao.

Os produtos/medicamentos devem ser guardados de forma a serem
localizados pronta e agilmente, verificando e identificando as validades. Dar
entrada nas notas fiscais de cada item, com a quantidade correspondente
no sistema informatizado. Faz-se a reposi¢io, propriamente dita. Os itens
mais novos sempre depois dos mais antigos.

A reposigio dos produtos devera ser efetuada respeitando o método PEPS
(Primeiro que Entra Primeiro que Sai), ou seja, sempre que houver a
chegada de um produto mais novo, retira-se o mais antigo, faz a reposi¢&o
e, em seguida, coloca-se o antigo na posicéo de saida. A reposigao dos
produtos nac deve comprometer a qualidade dos mesmos. Portanto, o
excedente devera ser acondicionado em caixas e colocado sobre a
prateleira do seu respectivo localizador, para facil reposigéo.

3.3.Dispensacio de medicamentos sob prescricdo médica

A dispensagao de medicamentos consiste no ato de fornecimento de
medicamentos correlatos aos pacientes na Unidade Basica pode ser feita
por Profissional Farmacéutico, Técnico de Farmacia ou outro profissional
capacitado designado pelo gerente da unidade. Conferir se a prescri¢ao
esta legivel, identificada com o nome e carimbo do prescritor. Se houver
davida, nao dispensar o medicamento e solicitar confirmagao do prescritor.
Verificar se h4 identificagio do estabelecimento gerador da prescrigéo caso
falte alguma informagéo, anexar impresso de orientagéc ao prescritor.
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Medicamento Validade da primeira Tempo de tratamento
retirada
Antibiéticos 10 Indicado pelo prescritor

antiinflamatérios

Medicamentos uso 30 180 dias
continuo

Solicitar ao usuario a receita em duas vias e apresentagéo do cartdo SUS.
Proceder a baixa no sistema informatizado, separar os itens da prescrigdo
na quantidade adequada para atendé-la. As receitas deverdo ser
arquivadas por dois anos e apds deveréo ser descartadas.

3.4.Medicamentos Constantes da Portaria SVS/MS n° 344/98

Responsabilidades: A dispensagéo de medicamentos de controle especial
na Unidade de Salde podera ser feita por profissional farmacéutico, técnico
de farmacia ou outro profissional capacitado e designado pelo gerente da
Unidade.

Verificar se o medicamento faz parte da Relagdo Municipal de
Medicamentos Essenciais; se a notificagio de receita e as receitas estao
preenchidas adequadamente; se o medicamento esta prescrito na
notificagio de receita correta, se todos os campos estdo preenchidos.

No caso de notificagdo de receita B (cor azul), numeragao composta de 8
digitos, verificar o estado da federagdo, medicamento, quantidade e forma
farmacéutica, dose por unidade posoldgica e posologia, acompanhada da
receita branca. Verificar a data da receita e validade.

Fornecer o medicamento de acordo com a posologia para um prazo

maximo de 60 dias:
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Solicitar a apresentagdo do cartdo SUS do paciente, documento de
identidade RG ou Carteira funcional ou Carteirinha de Estudante ou
Carteira de habilitagio da pessoa que esta retirando o medicamento, nao

dispensar para pessoas menores que 18 anos.

Arquivar as notificagbes separadas e langar no livro de registro especifico,
diariamente ndo excedendo o prazo maximo de sete dias. Apés a abertura
do Livro de registro especifico de medicamentos controlados pela portaria
344/98, na vigilancia sanitaria, fazer a escrituragio dos medicamentos
utilizando uma pagina para cada item de medicamento, colocar no
cabegatho o nome do medicamento no seu farmacolégico, fazer as
entradas em vermelho colocando a Data, o local da procedéncia da Nota
Fiscal, o nimero da nota Fiscal a quantidade entregue e o subtotal de

estoque.

Conferir semanalmente os registros do Livro com o Sistema de Informagso
e com o Estoque Fisico na presenga do Farmmacéutico ou responsavel
técnico. As receitas deverao ser arquivadas por 2 anos e apés deverao ser
descartadas.

3.5.Descarte de medicamentos e medicamento com data de validade

expirada.

Solicitar a retirada de medicamentos controlados ou nao controlados,
informando a quantidade de volumes (caixas) e nome dos medicamentos.

Os medicamentos devem ser colocados em sacos de plastico leitoso ou
caixas conforme a natureza do produto e devidamente identificados (nome
do medicamento e forma farmacéutica). O profissional farmacéutico t&cnico
de farmacia ou outro profissional capacitado e designado pelo gerente da
unidade devera preencher o Formuldrio de Solicitagao de Inutilizagéo de
Medicamentos ndo controlados. No momento da coleta a empresa
prestadora deste tipo de servigo cadastrada junto a Vigilancia Sanitéria,
devera incinerar os medicamentos respeitando legislag&o vigente.
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3.6.Descarte de medicamentos controlados pela portaria 344/98

Devem ser colocados em caixas, sacos de plastico leitoso conforme
natureza do produto, devidamente identificados e guardados dentro do
armario com chave.

O responsavel técnico farmac&utico ou gerente da Unidade devera
preencher o Formulario de Solicitagso de [nutilizagao de Medicamentos
Controlados em duas vias. O Termo de Inutilizagdo de medicamentos
controlados sera expedido pela Vigilancia Sanitaria. O Farmacéutico fara
uma baixa no livro de controlados pelo registro do niimero do Termo de
Inutilizag&o. A empresa responsavel pela inutilizagdo dos medicamentos
fornecera documento comprobatério da entrega dos produtos controlados,
que ficara em posse da Unidade de Satde. Todos os documentos citados
para a inutilizagio deverao constar a assinatura do gerente da Unidade e
do farmacéutico.

3.7.Painel de informagio

A unidade de satde deve disponibilizar, em local visivel e de facil acesso,
um painel de informagdes contendo:

Horario de atendimento da unidade de saude;

Relagdo nominal de profissionais e respectivos setores e horarios de
trabalho;

Relaggo de servigos oferecidos, com especificagio dos dias e horarios
(coleta de exames laboratoriais, grupos, etc), além daqueles que funcionam
em perfodo integral (vacinas, coleta de papanicolaou, etc); Mapa da area
de abrangéncia e relagdo de ruas de cada equipe, identificando
nominalmente os profissionais de referéncia;

Dados de produgao da unidade.
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3.8.Recepgiao
Aco]himento do usuario respeitando seus direitos & necessidades;
Garantia da agilidade no atendimento e eficicia nas agdes;
Manuteng3o dos arquivos atualizados e organizados (SAME)

O agendamento das agBes (consultas, exames, etc.) sera feito na
recepgdo, onde serdo mantidas as agendas de todos os profissionais
(médicos, enfermeiros, dentistas e outros).

Os usudrios dos servicos de saide apenas serdo dispensados apods
receber orientagio adequada a sua solicitagio, com informagdes e
encaminhamentos corretos. O atendimento na recepgdo deve ser pautado
nos seguintes principios:

3.9. Servicos Administrativos
Os servigos administrativos compreendem rotinas conforme segue:
» Recepgao e tramites de documentos;

» Registros em protocolos de notas fiscais, relatérios de prestagéo de
servigos e encaminhamentos por malote;

» Relatérios de atividades, indicadores de produgéo e estatisticas;
» Arquivamento de documentos em geral;

» Controle de impressos e formularios;

> Apontamentos de freqiiéncia de servigos terceirizados;

> Pequenas compras emergenciais de pronto pagamento para a Sede
Administrativa;

» Controle da agenda de reunides da Sede Administrativa;
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» Administrago e controle das agendas telefénicas;

» Acompanhamento de execugdo de servigos internos dos prestadores de
servigo;

» Controle do estoque de material de escritdrio da Sede Administrativo;

» Assessoria ao gerente em todas as atividades necessarias para o bom
andamento das rotinas administrativas;

» Controle de acesso e circulagdo de pessoas nas dependéncias da Sede
Administrativa;

» Suporte administrativo as unidades de saude.

3.10. Almoxarifado

Sera estruturado um almoxarifado central com a fungéo de organizar e controlar
os materiais de consumo que serdo fornecidos as unidades. O registro e 0
controle das requisicbes dos materiais devem fornecer todas as informagdes
necessarias sobre a movimentagao do estoque e consumo.

Principais Fungdes do Responsavel pelo Almoxarifado nas unidades
» Receber e conferir os materiais;
» Registrar e controlar as requisi¢des dos materiais por setor;
» Realizar a baixa no estoque das requisi¢bes atendidas;
» Langar a movimentag&o de requisi¢do e entrega de material;
» Guardar, controlar e conservar os materiais estocados;
» Notificar a geréncia quanto a irregularidades no setor;
» Arquivar as restrigdes de solicitagbes e entrega;

» Garantir o estoque minimo;
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» Emitir relatdrios de solicitagéo e consumo;
» Fazer balango mensal do estoque;

» Garantir o acesso restrito ao almoxarifado.

3.11. Servigos de Limpeza

Os servigos a serem realizados bem como os métodos e técnicas a serem
utilizados por tipo de area, de limpeza e conservagdo do local deverdo ocorrer
dentro da sua periodicidade e visando a qualidade, a garantia de sua eficiéncia
e eficacia, e a seguranga. Serdo executados em superficies, tais como: pisos,
paredes/divisorias, tetos, portas/visores, janelas, equipamentos, instalagbes
sanitarias, grades do ar condicionado e/ou exaustor, mobiliarios, inclusive
camas, quando da saida dos pacientes e demais instalagdes.

Premissas a serem cumpridas - Projeto de Implantacao

» Verificar e acompanhar a necessidade da reposi¢édo dos utensilios de
higiene como saboneteira, porta papel toalha, higiénico, em todas as
salas com lavatdrio/ pia e todos os sanitarios;

» Monitoramento da periodicidade da supervis&o local;

» Capacitagdo da mao-de-obra através de treinamento continuo teérico
€ prético, reciclando a operacionalizagao de acordo com as inovagdes
tecnolégicas deste segmento de mercado, através de profissional
habilitado, bem como atendendo a legislagéo em vigor com os devidos
EPI'S.

3.12. Consumo de Material de Escritorio

Materiais a serem consumidos no desempenho diario das atividades
concernentes a rotina das unidades de saude.
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Premissas a serem cumpridas - Projeto de Implantagao

» Disponibilizagdo mensal de recursos a serem geridos pelos gerentes
das unidades de saude, para abastecimento / reposigdo de materiais
administrativos, visando o bom andamento dos atendimentos.

3.13. Materiais Médico/Hospitalares

Materiais e artigos de uso médico/hospitalares destinados a fomecer suporte a
procedimentos diagnésticos, terapéuticos ou cirdrgicos, a serem consumidos no
desempenho didrio das atividades concementes a rotina das unidades de saude

constantes.
Premigsas a serem cumpridas - Projeto de Implantagdo

» Fornecimento mensal dos materiais médico-hospitalares as unidades
de salde, a partir de lista padronizada de insumos a ser aprovada /
acordada com o Municlipio;

» As quantidades de cada item de material médico-hospitalar,
constantes da lista padronizada, serao solicitadas pelos gerentes das
unidades de saude, de modo néo prejudicar os atendimentos por falta

dos mesmos.

3.14. Insumos Odontoldégicos

Materiais e artigos de uso especifico odontolégico que possibilitam o
desempenho de atividades de salde bucal, a serem consumidos no
desempenho diario das atividades concernentes aos atendimentos

odontolégicos nas unidades de salde constantes.
Premissas a serem cumpridas - Projeto de Implantacdo

» Fornecimento dos insumos odontoldgicos as unidades de salide com
equipe de saude bucal, a partir de lista padronizada a ser aprovada /



acordada com o Municipio;

> As quantidades de cada item de insumo, constantes da lista
padronizada, seréo solicitadas pelo dentista, de modo a reabastecer a
unidade, evitando paralisagio dos atendimentos odontolégicos na

unidade.

3.15. Equipamento de Protegéao Individual (E.P.l.)

Os E.P.I's destinam-se a proteger a integridade flsica do trabalhador
durante a atividade de trabalho. Sua fungo é neutralizar ou atenuar um
possivel agente agressivo, contra o corpo do trabalhador que o usa. Evitam
lesbes ou minimizam a sua gravidade, em casos de acidentes ou
exposigdes a riscos, também podem nos proteger contra efeitos de
substancias toxicas, alérgicas ou agressivas, que podem causar as
chamadas doengas ocupacionais.

Premissas a serem cumpridas - Projeto de Implantagéo

» Fornecimento de equipamentos de protegdo individual aos agentes
comunitarios de salde, a ser feito mensalmente de acordo a necessidade

de cada unidade de salde.

3.16. Sistematica de programas de manutenc¢do
Manutengéo Predial
Premissas a serem cumpridas - Projeto de Implantagao

> Prestagio de Servigos de Manutengao Cometiva (Mdo de Obra e
Material), para servigos de necessidades programaveis e de urgéncias
nas areas de Hidraulica, Elétrica, civil (esgoto, telefonia, telhado,
alvenaria, vidragaria, jardinagem serralheria, marcenaria, pintura e

revestimentos)
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»

Responsabilidade dos servigos necessarios & completa satisfagao,
executados por técnicos especializados, de segunda a sexta-feira, no
horario de funcionamento das Unidades, com utilizagao de toda a infra-
estrutura necessaria, como mao-de-obra, transporte, ferramentas e
outros.

Manutengéo de Equipamentos (Médico-
hospitalares/Informatica/Escritério)

Premissas a serem cumpridas - Projeto de Implantagédo

>

Prestagdo de Servigos de Manutengio Corretiva (Mao de Obra e
Material), para servigos de necessidades programaveis e de urgéncias,
quando surgirem defeitos nos equipamentos, com trocas de pegas que
se fizerem necessarias, desgastadas pelo uso normal, conforme
solicitados;

Responsabilidade dos servigos necessarios a completa satisfagao,
executados por técnicos especializados, de segunda a sexta-feira, no
horério de funcionamento das Unidades, com utilizagdo de toda a
infraestrutura necesséria, como méao-de-obra, transporte, ferramentas e

outros.

Manutencio de Equipamentos Odontolégicos

Premissas a serem cumpridas - Projeto de Implantagdo

»

Prestagdo de Servigos de Manutengio Corretiva (Mao de Obra e
Material), para servigos de necessidades programaveis e de urgéncias,
quando surgirem defeitos nos equipamentas, com trocas de pegas que
se fizerem necessérias, desgastadas pelo uso normal, conforme

solicitados;

Prestagdo de servigos, sob responsabilidade dos servigos necessarios
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a completa satisfagho, executados por técnicos especializados, de 4.3.Reuniao da Equipe Satde da Familia

segunda a sexta-feira, no horéario de funcionamento das Unidades, com

utilizagdo de toda a infra-estrutura necessaria, como mao-de-obra, O objetivo da reuniéo de equipe ¢ garantir um espago onde sdo avaliadas

transporte, ferramentas e outros. e planejadas agbes decorrentes das atividades cotidianas dos membros
das equipes de salde da familia, com tomadas de decisdes em tempo real,
e subsequente analise dos resultados obtidos. As reunides devem contar
com a participag&o de todos os integrantes da equipe e realizadas

4. DESCRIGAO DETALHADA DAS CARACTERISTICAS E ESTRATEGIAS o _
periodicamente, ndo ultrapassando o periodo de uma semana.

DE IMPLEMENTAGAO DE AGOES VOLTADAS A QUALIDADE

Os usudrios dos servigos devem ser acolhidos em suas necessidades de
saude e orientados conforme as mesmas. Todas as unidades de saude 4.4. Reuniio Conselho Gestor

devem organizar um sistema de acolhimento que orientem os usuérios no

seu caminho dentro do sistema, garantindo assim a integralidade da O objetivo da reunido com os conselheiros & identificar prioridades

atencaio & saude. apontadas pela populagao, elaborar projetos que exigem a transformag&o
da realidade social, negociar e construir estratégias de enfrentamento de

problemas de satde, potencializar a comunidade para ser multiplicador de
salde, estimular a organizagéo da populagéo e estabelecer parcerias com

4.1.Reuniio Geral na Unidade . ’ .
entidades que a representa para um efetivo controle social.

O objetivo da reuni&o geral é planejar, monitorar e avaliar as agdes com

enfoque na organizagio do servigo e processo de trabalho. Essas reuniées

devem ocorrer pelo menos uma vez por més com pauta pré-estabelecida e 4.5.PlanejJamento Anual das Equipes de Saiide da Familia
aberta, com possibilidade de discuss6es do plano de trabalho. E importante

a participagdo da maior parte dos profissionais devendo ser garantido o Para a qualificagéo do trabalho desenvolvido pelas Equipes de Saide da
atendimento da populagio durante a reunido. Familia, sugere-se a realizagéo de planejamento anual com cronograma
previamente estabelecido e garantido pelos gestores das Unidades de

Salde da Familia. O planejamento deverd ser realizado a partir do
diagnéstico epidemiolégico da area de abrangéncia, com estabelecimento

4.2.Reuniao da Equipe Técnica da Unidade . L .
de metas e definigdo de prioridades de acordo com as necessidades dos

A Reunigo técnica tem como objetivo promover espagos de discussdes com diferentes grupos sociais (moradores de areas de risco, menores de 01
profissionais de nivel superior sobre as demandas técnicas-assistenciais da ano, gestantes, idosos, diabetes, farmacos-dependentes, vitimas de
Unidade Basica de Saide da Familia, bem como, planejamento, monitoramento violéncia, etc). As equipes dever3o ter claro seus objetivos e adequa-los
e avaliagdo das agdes, focados nos indicadores de sadde do territério.As aqueles a serem alcangados pela Secretaria de Salde e as metas
reunides devem ocorrer pelo menos uma vez por més com pauta pré- estabelecidas pelo Ministério da Saude, nao esquecendo das adaptagdes
estabelecida e aberta. necessarias as caracteristicas do local. Para a efetivagao do plano de

&* v trabalho, as equipes deverao partir dos problemas de menor complexidade
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e de mais fécil solugao para os de maior complexidade e priorizar os que
necessitam de curta duragao e, gradualmente, passar para os de média e
longa duragiio. Apoés a realizagio do planejamento, devera ser
estabelecido cronograma de avaliagido do plano de trabalho para
reavaliagbes e ajustes.

4.6. Articulagdo entre os Servigos de Saiude

A integralidade remete a relagéo entre os servigos através de redes
assistenciais, reconhecendo a interdependéncia entre atores e
organizagdes, considerando que nenhuma delas dispde da totalidade de
recursos para solucionar os problemas de saide da populagdo. A
Regulagdo em Saide & um processo técnico, cientifico e politico de
intervengdes no sistema de satde e de coordenagio da integragéo da rede
assistencial do municipio. Seu objetivo primordial é adequar a relagéo entre
a oferta e a demanda das agdes e servigos de satde e viabilizar o acesso

de forma equanime, integral e qualificado.

Para favorecer a integragdo entre os servigos dos diferentes niveis de
atengao € importante criar mecanismos de comunicagéo e fluxos entre eles.
A realizagao de féruns de discussées, reunides administrativas periddicas,
listas de contatos dos diferentes setores e, fortalecimento da referéncia e
contra-referéncia através de mecanismos de regulagéio, pode favorecer a
articulagdo entre os servigos de saude que constituem a rede assistencial.
Com relaggo a regulago dos servigos de referéncia e contra referéncia, é
importante que ocorra de forma sistematizada proporcionando a
continuidade da assisténcia em lugares geograficamente accessiveis e
garantindo o acesso da populago aos diferentes niveis de atendimento.
Ressaltamos que para a qualificagdo desse processo, deve-se considerar
algumas variaveis, tais como; nimero de vagas existentes; otimizagao das
vagas através da regionalizagao, nao ignorando a distancia que pode
favorecer o absenteismo; fluxos de referéncia e contra-referéncia;
protacolos de encaminhamento e capacitagao dos profissionais.
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4.7.Acolhimento

O acolhimento visa a responsabilizagéo dos servigos de salide por meio do
estabelecimento de vinculos entre os profissionais e a populagio, mediante a
reorganizagéio do processo de trabalho em saude, tendo em vista possibilitar a
interveng&o de toda a equipe, que se empenha na escuta e resolugdo do
problema de salde do usuario. O Acolhimento n3o se contrapde as agbes
programadas na ESF sendo entendido como uma estratégia para garantir o
acesso da populagao ao sistema de sadde. E importante ressaltar que, através
da concepgéo do Acolhimento, & possivel avangar para a discusséo da real
miss&o e papel de cada servico que compde o Sistema de Satde, seja ele da
Atengao Basica, Urgéncia/ Emergéncia ou Média Complexidade.

Todos os profissionais, devidamente capacitados, devem realizar a escuta
qualificados em todos os setores do atendimento, nao se limitando ao ato
de receber, mas incorporando atitudes que constituem o processo de
trabalho objetivando captar as necessidades de satde manifestadas pelo
usuario e respondé-las. Esta atuagdo se dara sempre com a retaguarda
dos profissionais de satde de nivel superior, potencializando a capacidade
de resposta dos servigos de satde.

As unidades de salide t8m liberdade para organizar o acolhimento de
acordo com sua realidade. Qualquer que seja o formato adotado, fica
evidente a necessidade da flexibilizagao das agendas dos profissionais
para  absorver os eventos agudos que necessitem de
retaguarda/atendimento imediato, no mesmo dia. Isto n3o significa que as
consultas agendadas dentro da rotina programada pelas equipes devam
ser desrespeitadas, ou que os profissionais sejam interrompidos a todo o
momento para esta retaguarda, mas que, de forma organizada e pactuada,
as demandas identificadas tenham espago na atividade de consultas.
Ressaltamos que o acolhimento nao deve ser centrado somente na
consulta, mas devem-se considerar outras possibilidades como
encaminhamentos para grupos e oficinas de trabalhos. Deve-se aproveitar
esse momento para investigar procedimentos prioritarios, tais como
vacinagéo, coleta de papanicolaou dentre outros, concretizando, assim, o
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principio basico da responsabilizagdo do servigo pela sua populagdo em
todas as situagbes, seja naquelas consideradas agudas e dentro da
capacidade da unidade de salide em resolvé-las ou aquelas consideradas
de acompanhamento. A unidade de sautde definird os fluxos que julgar
necessarios, conforme seu diagnéstico do territério e da demanda, e todos
estes fluxos devem ser pactuados e do conhecimento geral da unidade. Um
aspecto importante de como fazer o acolhimento & o registro dos dados em
instrumento de coleta, além das anotagbes de cada caso em prontuario
(quando possivel) ou em folha de evolugso, que posteriormente, deve ser
anexada ao prontuario. Akkm de estes registros servirem para o
acompanhamento dos pacientes e avaliagdo das equipes, constitui
protegdo fundamental para os profissionais que desenvolvem esta

atividade.

E natural que toda proposta de mudanga na atitude e na pratica cotidiana
do trabalho desencadeie varios movimentos por parte dos envolvidos, que
podem ser de ades&o, empenho, contribuigdo, critica, descrédito,
ansiedade e até resisténcia explicita. Isto se aplica também aos usuarios,
cuja cultura aponta sempre para a perpetuagdo do modelo médico-
centrado de atengdo a saude. Alterar este modelo e os paradigmas que o
embasam exige grande esforgo e persisténcia, além de acreditar que isto
seja realmente possivel. Alguns elementos podem ser facilitadores nesta
discussao do processo de trabalho da equipe, como a construgao coletiva
e efetiva apropriagao dos fluxos e rotinas, a socializagdo da informagéo
permitindo uma linguagem Unica entre todos na relagdo com o usuario, a
avaliaggo constante que leve a reformulagao da reorganizagdo das agdes,
e, acima de tudo, a clareza dos papéis de cada componente da equipe, 0
respeito aos limites, a cooperagdo entre todos e a postura de

responsabilidade de todos.

O acolhimento pode vir a contribuir com a organizagdo do sistema a medida
que se define a “miss&o” de cada servigo que compde o sistema de saude,
devendo ser construidas e pactuadas formas de relacionamento e
comunicagdo para garantir um “caminhar” seguro do usuario dentro do
Sistema. Igualimente importante € a comunicagdo entre as unidades,
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particularmente no que se refere a aplicag&o conjunta de trés principios
béasicos do SUS, quais sejam a universalidade, a regionalizag&o do sistema
e a responsabilidade de cada servigo; isto significa que as unidades nao
podem se recusar a “acolher” usudrios que sejam de outra area, porém
nao sédo obrigadas a absorvé-los dentro do seu servigo, a ndo ser que isto
tenha sido previamente pactuado a partir das discussées de referéncias. A
avaliagdo do acolhimento realizado pelas unidades de salde deve ser
considerada sob dois aspectos: A utilizagdo adequada dos instrumentos de
coleta, os quais fornecem informagbes adequadas a ESF, possibilitam a
localizagdo da origem dos casos (por equipes e até de outras
unidades/regides), o planejamento de agdes e propostas de novos grupos
e intervengdes e avaliagio da capacidade resolutiva da unidade. Sugere-
se a codificagdo dos motivos de procura para facilitar a tabulagso e andlise
dos dados. Esta anélise deve ser periddica, e pode ser feita por equipe e
pela unidade como um todo. A satisfagdo da clientela, que pode ser
avaliada através das manifestagées do Servigo de Atendimento ao Usudario
- SAU, Pesquisa de Satisfagao do Usudrio e discussdo permanente com o
Conselho Gestor com o objetivo de humanizar o atendimento, ampliar o
acesso e reorganizar o servigo de maneira a atender de forma integral e
satisfatéria a populagdo pela qual a unidade é responsavel. Devem ser
consideradas também as manifestagdes informais dos usuarios.

4.8.Educagao permanente

A educagdo permanente em salde & parte integrante das politicas publicas de
saude em curso, cuja operacionalizagdo encontra-se embasada em legislagao
recente. Em 2004, o Ministério da Salde, por meio da Secretaria da Gestao do
Trabalho e Educacao em Saude, orientou a implantagao da Politica Nacional de
Educagdo Permanente em Salide em todo o pais através da Portaria 198. A
partir de 2007, o préprio Ministério em conjunto com o Conselho Nacional dos
Secretarios de Saude (CONASS) e Conselho Nacional dos Secretérios
Municipais de Saide (CONASEMS) iniciaram uma discussio sobre esta
Portaria, definindo novas estratégias de diretrizes para a implementagéo da
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Politica Nacional de Educagao Permanente em Salde, adequando as diretrizes
operacionais e ao regulamento do Pacto pela Salde, republicando-a em 22 de
agosto desse ano sob o nimero 1996.

As agbes de educagdo permanente em saude destinam-se aos publicos
multiprofissionais que atuam nos sistemas de salde e possuem enfoque nos
problemas cotidianos das préticas das equipes de saide. Devem ser inseridas
de forma institucionalizada no processo de trabalho, gerando compromissos
entre os trabalhadores, gestores, instituicdes de ensino e usuarios visando o
desenvolvimento profissional e pessoal.

Momento | Introdutério

‘Como fundamento para o trabalho no ESF, é o espago para iniciagao do
processo de Educag@o Permanente desenvolvendo atividades da
capacitagdo de forma a permitir um conhecimento preliminar do ESF e
suas diretrizes, vislumbrando uma nova organizagio de servigos de
saude’

Publico alvo: Profissionais de satide que atuam nas equipes de Salde
da Familia (médicos, dentistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem,

agentes comunitarios de saude (ACS) auxiliar de consultério dentario
(ACD), recepcionistas)

Sistema de informagéao

‘Capacitagao dos profissionais administrativos que atuam em areas de
faturamento, recepg@o, SAME voltados para ESF, ouvidoria, Assisténcia
social e regulagao’

o ESUS
o PMAQ
o SISAB
o CNES

c SISREG

o BPA S{
w

Publico alvo: Profissionais que atuam em &reas administrativas,
supervisores e gerentes.

Momento Il — Capacitagido Ciclos da Vida

‘Atualizar os profissionais nos mais importantes aspectos dos Ciclos da
Vida’

Temas transversais:

o Crianga

o Salde Bucal

o Adolescents 8 Jovem
o Salide do Trabalhador
o Mulher e Gestante

o Reabilitagao

o Adulto

o Violéncia

o Idoso

o Acolhimento

¢ Salide Mental

Publico Alvo: Médicos, Dentistas e Enfermeiros.

4.9, Servigo de Atendimento ao Usuario e Ouvidoria

O SAU é um espago dedicado ao usudrio, onde as manifestagdes sao
recebidas e tratadas com compromisso. E a forma mais direta para obter
informagdes, receber elogios, registrar criticas e fazer sugestoes ao servigo
prestado.
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Por meio dele o usuario garante sua cidadania, mantendo um vinculo mais
proximo com a prestadora de servicos, exercendo com cor
responsabilidade seu papel de usudrio dos servigos prestados.

O SAU & um elo entre o usudrio e o ESF, um Instrumento de manifestagéo
sobre os servigos prestados e um canal de comunicagdo a disposicdo do
usuario.

Objetivo do SAU
- Fortalecer a cidadania através da participagdo popular.
< Assegurar ao usuario a analise de suas reivindicagdes.

« Garantir o direito & informag&o, orientando os usuarios em relagdo aos
servigos prestados.

« Aperfeigoar a qualidade dos servigos oferecidos.
« Satisfagdo dos usuarios.
Atuagao

« Recebe, avalia e encaminha as manifestacées dos usuarios, sempre na
busca de solugbes.

« Garante o direito de resposta pelo acompanhamento do processo, desde
a manifestag&o inicial até sua resolugéo.

« Age de forma aberta, honesta e objetiva com transparéncia, integridade e
respeito.

* Acolhe as manifestagbes dos usuarios, observando rigorosamente o
direito a confidencialidade das informagdes.

Como esta estruturado

O SAU é composto por servigos de atendimento ao usuario, distribuldos em
todos os ESFs.
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Tipos de manifestagées

* Reclamagao

« Sugestao

« Elogio

« Solicitag&o de informagéo

« Dendncia/Responsabilidade Cidada
Reclamagio

A reclamagéo se refere a uma manifestagao de insatisfagéio ou protesto

sobre servigos prestados, profissionais, agdes, etc.
As reclamagdes ajudam a melhorar a qualidade no atendimento.
Sugestao

Sugesto é a mensagem que apresenta uma idéia o aprimoramento do
trabalho ou dos servigos. O SAU acolhe, avalia a sua pertinéncia e
encaminha para o conhecimento e avaliag&o.

Elogio

Elogio & a demonstragao de reconhecimento ou satisfagao com o servigo
prestado pela unidade de servigo de salde.

Solicitagao de informagao

Solicitagdo de informagdo referente aos servigos de sadde tais como
localizagao, via de acesso, horario de atendimento, fluxos de atendimento,

agendamento.
Denuncia

A utilizagao do conceito "Responsabilidade Cidada" & uma oportunidade
para que a sociedade se sinta despertada/estimulada para o efetivo
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exercicio de cidadania.

A denuncia é aceita e processada, podendo se constituir prova ou indicio

suficiente para uma investigagéo

Implantagdo dos POP’s.

4.10.

A Implantagdo dos POP's (procedimento operacional padréo) sera

realizado em 4 etapas onde iremos reunir as equipes para o esclarecimento

de duvidas e execugéo das agdes descritas para um melhor entendimento

da unidade.

1° Etapa 1° ao 20° pop.

2° Etapa 21°ao 41°pop.

3° Etapa 42 ao 62° pop.

4° Etapa 62 ao 86° pop.

b
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PSF Recreio | / PSF Recreio Il / PSF Boa Esperanga / PSF Caensa / PSF Unisatde / PSF ltaparica / PSF Sdo Carlos | / PSF S3o Carlos i / PSF Vila Betania

Assuncdo da Unidade

i S

Hik: TR

i

Reorganizacao

Adequacdo do quadro de colaboradores

Treinamentos 'JEITO IMED DE ATENDER"

Momento | Introdutorio (ESF)

Sistemas de Informacdo (adiministrativo)

Momento Il Capacitacdo Ciclos da Vida

1 T

Implatagio dos pop's

1° etapa pop 1° até 20°pop

2° etapa , pop 21° até 41°pop

3° etapa, pop 42° até 62° pop

4° etapa pop 63° até 86°pop

Desenvolvimenos de Processos

Coleta de material biologico

Distribuicdo de medicamentos

Administragdo de vacinas

Reparos estruturais

Readequagdo do mobiliario

Revitalizagdo da Unidade

Adequacdo do processo de armazenamento de residuos

Informatizagdo

Implantagdo de sistema informatizado aos ACS's

Capacitac8o e suporte quanto a utilizagdo da ferramenta
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PSF Primavera | / PSF Primavera |1 / PSF Nova Ame

Assungio da Unidad

rica / PSF Morada do Sol | / PSF Morada do Sol

Reorganizagao

Adequacdo do quadro de colaboradores

Treinamentos 'JEITO IMED DE ATENDER"

Momento | Introdutorio (ESF)

Sistemas de Informacdo (adiministrativo)

Momento |l Capacitagdo Ciclos da Vida

(AR SIS T S i 1 A
T e TR S e 1

Implatagdo dos pop's

1° etapa pop 1° até 20°pop

2° etapa, pop 21° até 41°pop

3° etapa, pop 42° até 62° pop

4° etapa pop 63° até 86°pop

Desenvolvimenos de Processos

Coleta de material biologico

Distribuicdo de medicamentos

Administragdo de vacinas

Reparos estruturais

Readequacdo do mobiliario

Revitaliza¢do da Unidade

Adequagio do processo de armazenamento de residuos

Informatizacdo

Iimplantagdo de sistema informatizado aos ACS's

Capacitagdo e suporte quanto a utilizacdo da ferramenta
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PSF Santos Reis / PSF Formosa I / PSF Formosall / PSF Ambulatorio Plinic / PSF Ambulatorio 530 Vicente / PSF Ambulatorio Nossa Senhora Aparecida /

Unidades Zona Rural

Assungdo da Unidade
Reorganizacao

Adequacdo do quadro de colaboradores

Treinamentos 'JEITO IMED DE ATENDER"

Momento | Introdutorio (ESF)

Sistemas de Informacgo (adiministrativo)
Momento |l Capacitag8o Ciclos da Vida

Implatagdo dos pop's

1° etapa pop 1° até 20°pop

2° etapa , pop 21° até 41°pop
3° etapa, pop 42° até 62° pop

4° etapa pop 63° até 86°pop

Desenvolvimenos de Processos

Coleta de material biologico

Distribui¢do de medicamentos

Administracdo de vacinas

Reparos estruturais

Readequacio do mobiliario

Revitalizagdo da Unidade

Adequacdo do processo de armazenamento de residuos

izacao

Implantagdo de sistema informatizado aos ACS's

Informat

Capacitagéo e suporte quanto a utilizagdo da ferramenta
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ANEXO Il

PARAMETROS PARA PAGAMENTO E AVALIAGAO DE DESEMPENHO POR LINHA

it

DE SERVICO

a 3 %

DIMENSOES DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO DO CONTRATO

-
E RECURSOS HPMANOS EQUIPE PRODUGAG QUALIDADE
g MiNIMA
2]
3 5
g 8 3 Parametras de avallagio: equipe Parametros de avaliagho: metas de | b 4 ctroq go avaliagio: matriz
w = minima por unidade estabelecida producdo assistencial estabelecidas y :
= 2z W N . = de Indicadores de Qualidade
< & x em contrato para cada linha de servigo/unidade
w
2 o 8 ;
8 o w
< 7 =]
a < <
3 I Q ]
< < > |
g - Z Parémets
=< arémetro tro d
= E Param'eiro de Célculo do valor de Caélculo do valor do F;::":n;)ntj Calculo do valor
3)1 cumprimento do desconto cumprimento desconto d P ta do desconto
g:.l das metas das metas las metas
a
o |
= |
Desconto de até 10%
sobre a linha de servico,
Estratégia de incidindo sobre 85% do
Saude da 75% valor mensal do
Familia Desconto do Contrato, conforme mDeDsg%nrt:l .
Contratagso de | Y3 dEﬂpessDal planilha de célculo de ok
100% das 9 Ibriexgs desconto pontuada,
| ATENGAO A comespondente = 106% . po ,
equipes fissionals 85% o incidindo sobre
| BASICA i aos profissiol
[ minimas no contratados, Desconto de até 10% 5% do valor
estabelecidas | conforme o Plano sobre a linha de servico, mensal do
de Trabalho Incidindaisobys 85% do Contrato.
NASF 25% valor mensal do }
Contrato, conforme
! planitha de célculo de
desconto

V
(‘
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ANEXO lli

MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE

8

Contrato de Gestéo Rede de Atengo Basica de Alfenas

Mes | Més | Mas | M3s | M8s | MBs | MBs | Mas | MBs | Més | Mis | Mes

Descriggo 1 {23456 7]|8|9]w0]1]|1

Pontuslidade na entrega dos relatdrios i ik
{mensals de prestagio de confasf
lassistenciais e financeiras :

20 20{ 20| 2 (40 |20)20( 20|20

Preenchimento de  prontuérios, nos
seguintes aspectos: legibilidade,
assinaturas, CID, exame fisico. :

Execugdc do PFano de Hdlucagéo
Permanente proposto no Plano de
Trabalho

Proporgéo de criangas comaté 12 (doze)
meses de idade com calendério vacinalf
completo nas unidades gerenciadas nol
Contrato de Gestdo

Proporgéio de gestantes que reaizararn@
procedimentos basicos no pré-natal
puerpério nas unilades gerenciadas no
Contrato de Gestéo

Proporgdo de gestantes com 7 (sefe) ou
mais consultas de pré-natal realizadasf
nas unidades gerenciadas no Contrato de!

Gestdo =

Entrega de relatdric comentado da
reclamagdes recebidas afravés das
diferentes audiforias e SAU, e das
providéncias adotadas

Funcionamento Conselho Gestor

Resultado 100 | 100 | 100 { 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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ANEXO IV

QUADRO EXPLICATIVO DA MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE

Tipo de Descrigho Contaudo Perlodicidade Meta Fonte do Evidancla Responsivel pata
Indicador da verificagao Verificagiio evidéncia
nia entrega dos | Conjunto da relatrios 6 el 100% de pontuslidads | Protocolo de Protocolo de SMS
relatérios mensais de documantos referidos no para 100 % dos Recebimento dos [Recebimanto
prestagéo de contas contrato entregues até a dia relatsrion Relatérios preenchido
assistenclaia e financeiras 15 do més subsequente &
execugdo das alividades
de valiagdo das fichas delo 'ooo> 20 M0 |g6et o mais das fichas| Pronturios das  |Relatério da avaliagao] sMS
fos  seguintes  aspectosatendimento e dos pronturios avaliadas atendendo | Unidades de lomiticio
legibiidade, assinaluras, CIDdes unidades sob contrato del todos o6 requisitos | Saide e Fichas de fespectivamenta pol
lexame fisico lgestao (amostra) Atendimento lgecrotaria  Municipal
Ambulatorisl - FAA ke Sadde.
frracesso |Apresentacao e Aprovagdo do |N° de Alividades Realizadas / [* Yo2°> 2° 3 |100% de realizago das| Relatério das Relatérios de Organizagéio Social
Plano e Execugdo do Plano de|N” do allvidades previstas no atlvidades previsies | Atividades athvidadss com lista e
Educagio Permansnte plano de educagia Realizadasno  [de presenca o SMS
aprovado pela SMS permanente para o periodo periado avaliagdo com "8
contento” da SMS
aCess0 Proporgéo de criengas com | AvaliagBo daa fichas de VE268 80 a0 gne: do total da [Fichas de vacinas|Relatério de ‘Avaliagho exiema
até 12 meses de iiade vacinago nas unidades amostra das fichas | realizada pela SMS
inscritas nas unidades sob | (amostragem) completo. i itido pela SMS
contrato de geatsio, com leste contrato
calendéro vacinal complefo
para a idade e inicio de
Frocesse [Proporgao de gestantes que|Total de gestantes cam VEZES B0 M0 5o dag gastantas qud Banco de dados  Relatorio emitido pelos|  SCAA - SMS
basicos pré- lconcluram  pré  nata Local @ SiSprenatalfesponsavais dol
bésicos ro prénatal  elnatal o puerpério / total e kom  procsdimentos] - Datasus [Servigos de Controle ¢
puerpério das unidades sobjgestantes concluiram pré natall bésicos completos lavatiagéo,
keontrato do gesifo 3 pusrpério das uridades sob
contratos de gestdo nos
Litimos 3 meses
Processo [Proporgtio de gestantes com 7| Total de gestantes com 7 ou |2 Vo200 80 810 e de gastantes com 7| Banco da dados  |Relatrio emitido pelos]  SCAA - SMS
lout mais consullas da pré-natall mais consultas de pré natal / lecnsuktas de pré natall Local e SiSprenataiyesponsaveis dol
Fealizadas  das  unidades|total de gostantes que lou mais - Datasus [sarvigos de Contrale e
lgsrenciadas nc CG concluiram pré natal lavalisgo.
puerpério das unidades sob
contralos de gesido nos
ullimas 3 messs
do  |Analise das & E de relato R T justificativa | Relatério das Relatario comentado | Organizago Social
Wsudrio recebidas e providéncias ldes reclamagSes recebidas| @ providencias de todas| owvidorias @ SCAA |apreseriado elou SMS
retacionadas através  das  diferentes| as reclamagdes
louvdorias e SCAA, bem como, recebidas no periado.
ldas providencias adotadas.
Funcionamento Funcionamento do Congelo | Avaliagéo das atas de reunido VEZES 20300 51 o das raurices |Alas das reunides{Relatorio de o
|dos Conselhos |Gestar das unidaces sob | dos consethos gestores das provistas realizades {005 Conselnos|verficacdo & "a
|Gestores contato de gestao unidades ’Gemraﬂ no periodoj contento” emitido pela
fanalisado SMS
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ANEXO V
INFORMAGOES TECNICO-GERENCIAIS DO EDITAL

INTRODUGAO

Este instrumento apresenta informagdes para a elaboragdo do Plano de Trabalho,
contendo descrigdes dos Servigos Assistenciais com seus respectivos Quadros de Metas
de Produgéo indicando as Equipes Minimas, por linhas de servigos e por unidade de
saude. Traz ainda Indicadores de Qualidade que compdem os instrumentos de avaliagdo
do desempenho contratual. Estas informagbes deverdao ser complementadas com a
Vistoria Técnica.

O Plano de Trabalho deve conter a organizag&o e o processos de trabalho a serem
implementados em cada uma das unidades de salide e os mesmos devem afirmar que
estdo orientados de acordo com as diretrizes técnicas assistenciais e programaticas
definidas no planejamento da gestao assistencial preparado pela Secretaria Municipal de
Satde - SMS, conforme modalidades de atengéo e estrutura da rede, abaixo descritas,
assim como pelas heqessidades loco-regionais identificadas na interlocugdo com a
Secretaria de Saude. E diretriz essencial que as unidades e servicos gerenciados pela
Organizagao Social integrem as redes de cuidados e os sistemas de regulagéo municipal.

OBJETO DO CONTRATO DE GESTAQ

Gerenciamento e execugao, pela Organizagao Social, das agdes e servigos de salde nas

Unidades de Saude que integram este Instrumento.

(T
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UNIDADES DE SAUDE CONTEMPLADAS NO CONTRATO DE GESTAO

Unidades de salde que ser&o objeto do Contrato de Gestio sédo as abaixo nomeadas

ou sucedaneas:

« Ambulatério Dr. Plinio Prado Coutinho;
« Ambulatério Municipal Séo Vicente;

» Ambulatorio Nossa Senhora Aparecida;
« PSF Boa Esperanga;

« PSF Caensa;

« PSF ltaparica;

« PSF Jardim Primavera |;
« PSF Jardim Primavera li;

* PSF Jardim Sao Carlos |;

« PSF Jardim Sao Carlos Il;

¢ PSF Recreio |;

* PSF Recreio ll;

« PSF Morada do Sol I;
» PSF Morada do Sol lj;

* PSF Unisaude

* PSF Nova América;

+ PSF Santa Clara Pinheirinho;



Prefeitura do Municipio de Alfenas

CNPJ 18.243.220/0001-01
Praga Dr. Fausto Monteiro, 347 — Centro — CEP 37.130-000 — Alfenas(MG)
Fone: (35)3698-1359 Fax:(35) 3698 — 1368
Site: www.alfenas.mg.gov.br

* PSF Santos Reis;

* PSF Vila Beténia;

» PSF Vila Formosa |;

« PSF Vila Formosa ll;

+ CAPS | com 6 (seis) Unidades de Servigos Residenciais Terapéuticos; e

» Centro de Convivéncia e Cultura.
As Unidades de Saude Recreio H, Jardim Primavera |l, Morada do Sol | e il e Vila
Formosa Il deverao ser criadas e implantadas pela Organizag&o Social vencedora do

processo de selegdo e os Ambulatdrios Dr. Plinio Prado Coutinho, Nossa Senhora
Aparecida e Municipal de Sao Vicente deverao ser transformados em PSFs.

MODALIDADE DE ATENGAO

PSF Boa Esperanga

PSF Caensa

PSF Itaparica

PSF Jardim Primavera |

Ateng4o Basica* PSF Jd. Sao Carlos |

PSF Jd. S&o Carlos Il

PSF Recreia |

PSF Santa Clara do Pinheirinho

PSF Unisalde
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PSF Santos Reis

PSF Nova América

PSF Vila Betania

PSF Vila Formosa |

Ambulatério Dr. Plinio Prado Coutinho

Ambulatério Municipal S&o Vicente

Ambulatério Nossa Senhora Aparecida

* Esta modalidade de ateng&o também sera aplicada aos PSFs que serao criados e implantados: Recreio
11, Jardim Primavera |I, Morada do Sol | e |l e Vila Formosa Il e acs Ambulatorios Dr. Plinio Prado Coutinho,
Nossa Senhora Aparecida e Municipal de S&o Vicente que seréo transformados em PSFs.

Além do conteudo deste Anexo Técnico, a Organizagdo Social devera realizar,
obrigatoriamente, uma Vistoria Técnica nas Unidades de Sadde objeto deste
Chamamento Publico para obter informagdes detalhadas para elaboragéo de seu Plano
de Trabalho, que sera elaborado também com espeque nas questdes relacionadas a
criagéio e implantagéo dos PSFs Recreio I, Jardim Primavera Il, Morada do Sollelle Vila
Formosa |l e & transformag&o dos Dr. Plinio Prado Coutinho, Nossa Senhora Aparecida e
Municipal de Sao Vicente em PSFs.

CONDIGOES GERAIS

A Organizagao Social devera prever em seu Plano de Trabalho todos os recursos
humanos necessarios & operagdo e funcionamento das unidades e servigos
contratualizados.

A Secretaria Municipal de Salde podera indicar servidores municipais existentes nas
unidades contratualizadas, devendo passar por avaliagdo da Organiza¢do Social,
cabendo a esta a decisdo sobre seu aproveitamento na prestacéo de servigos ou nao.

A
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No caso de profissionais médicos do programa “Mais Médicos” a Organizagao Social
devera prever em Plano de Trabalho o pagamento dos valores referentes a auxilio
moradia, transporte e alimentagéo, conforme definidos pelo referido programa.

Estas equipes de profissionais deverao ser adequadas para atender a integralidade e a
multidisciplinariedade da atengéo, de acordo com padroes e diretrizes da SMS e do
Ministério da Saude.

A Organizagao Social devera consultar informagdes de recursos existentes no CNES e
a produgsio assistencial apontada nos Sistemas de Informagoes do SUS.

Os exames laboratoriais abaixo relacionados serdo processados pela Santa Casa de
Alfenas. Porém, a Organizagdo Social sera responsavel pela coleta e envio/retirada dos
mesmos, devendo todos os custos, incluindo os de processamento dos exames, serem
suportados pela mesma, dentro do horario de funcionamento das Unidades de Saude,
que sera das 07:00 &s 17:00 horas, de segunda a sexta-feira.

A) HEMOGRAMA

O hemograma & o exame para avaliar as trés principais linhagens de células do sangue
hemdcias, leucdcitos e plaguetas.

1- Hemacias (glébulos vermelhos)

Serve para o diagnéstico de anemia, que é a redugao do ntmero de células vermelhas.
2- Leucocitos (glébulos brancos)

Sao as nossas células de defesa. E o exército ou a policia do organismo. Chamamos
de leucocitose quando estdo aumentados. Normalmente indicam uma resposta do
organismo a um processo infeccioso em curso.

3— Neutréfilos — Eosindlos — Basélos — Linfocitos — Monocitos

4- Plaquetas

/\
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Séao as células responsaveis pelo processo de coagulagdo do sangue. Elevagdes sédo

chamadas de trombocitose e a diminuigéo de trombocitopenia.

B) Tempo de tromboplastina ativada (PTT ou TTP) e tempo de protrombina (TAP ou TP)
Medem o tempo que o sangue demora a coagular. Obviamente, tempos maiores

indicam maior propensé&o a sangramentos.

C) COLESTEROL
O colesterol total € composto da soma das fragdes HDL+LDL+VLDL.

HDL — colesterol bom. Protege os vasos da aterosclerose (Placas de gordura). Quanto

mais elevado melhor.
LDL e VLDL - Colesterol ruim, formador da aterosclerose que obstrui os vasos

sanguineos e leva a doengas como infarto.

D) UREIA e CREATININA

E a analise que avaliam a fungao dos rins.

E) GLICOSE

A dosagem de glicose é importante para o diagnéstico ou controle do tratamento do

diabetes mellitus.

F) TGO (AST) TGP (ALP)
S&ao exames para se avaliar o figado. Valores elevados indicam lesdo das células

hepaticas.

G) Sodio (Na+), Potassio (K+), Calcio (Ca++) e Fosforo (P-)
Sao chamados de eletrdlitos. Valores elevados ou diminuidos devem ser tratados e

investigados, pois podem trazer risco de morte se estiverem muito alterados.

i

A%
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H) TSH e T4 livre

E analises para se avaliar a fungéo da tiredide, um pequeno érgao que se encontra na
regido anterior do nosso pescogo e controla nosso metabolismo. Sdo com eles que

diagnosticamos e controlamos o hipertireoidismo e o hipotireoidismo.

1) AcCIDO URICO

O éacido arico & o metabodlito resultante da metabalizagdo de algumas proteinas pelo
organismo.

J) PCR

E uma proteina que se eleva em estados infecciosos.

K) PSA

Proteina que se eleva em caso de cancer de prostata ou prostatites (infecgdo da
préstata).

L) ALBUMINA

A albumina é a proteina mais abundante no sangue. E um marcador de nutrigdo. Como
& sintetizada pelo figado também serve para avaliagao da fungéo hepatica em doentes

cirréticos.

M) VHS ou VS

E um exame de sangue que avaliar a velocidade hemossedimentagao, podendo indicar
se ha alguma inflamagio no organismo, como por exemplo uma simples gripe ou

resfriado ou inflamagdes mais graves como pancreatite aguda, por exemplo.

N) EAS ou Urina Tipo |

\a
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E o exame basico de urina. Permite a detecgéo de doengas renais ocultas e pode sugerir
a presenca de infecgdes urinarias.

0O) UROCULTURA
E o exame de escolha para diagnosticar infeccdo urinaria. Com ele conseguimos
identificar a bactéria responsavel- e ainda testar quais sdo os antibiéticos efetivos e

resistentes.

P) EXAME PARASITOLOGICO DE FEZES
E o exame solicitado para investigar a presenga de parasitas, conhecido vulgarmente

por vermes.

Q) GLICEMIA CAPILAR

E a coleta de sangue de capilares sanguineo, através da perfuragao cutanea por uma
lanceta e a dosagem de glicose & verificada em aparelhos proprios pra esse
procedimento. Este procedimento possibilita conhecer os niveis de glicemia durante

momentos que interessam para acompanha-lo e avaliar a glicemia.

As Unidades de Satde que deverao ser criadas e implantadas pela Organizag&o Social
funcionarao em iméveis alugados pela mesma apods prévia aprovagao da Secretaria
Municipal de Saude (SMS), observando-se a localizaggio das Unidades de Salde ja
existentes para que nao fiquem nem muito proximas e nem muito distantes. Com
excegao das contas de agua e energia elétrica, que deverdo ser colocados no nome e
arcados pela SMS, todos os demais custos envolvidos com a implantagéo, assim como
a propria locagdo e equipagem da Unidade de Salide, serdo de responsabilidade da
Organizagéo Social. Este mesmo procedimento devera ser adotado caso haja a
necessidade de trocar a sede de alguma Unidade de Sadde ja existente.

Também serdo de responsabilidade da Organizagao Social todos os custos envolvidos

/

nas transformagdes do Ambulatérios em PSFs.
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A Organizagdo Social devera realizar, as suas expensas, pequenos reparos e
adequagbes e pintura na estrutura fisica das Unidades de Salde que assim
necessitarem, bem como adquirir equipamentos e mobiliarios que nao existam ou que
existam em quantidade insuficiente para o integral e perfeito funcionamento das
Unidades de Satde.

Devera a Organizag&o Social contratada dispor e operacionalizar uma farmacia popular
e uma sala de vacinagdo em uma das Unidades de Satide de cada etapa prevista (total
de 4), sendo responsavel por adquirir todos os medicamentos, materiais e insumos que
serao distribuidos a populagdo na forma da legislagdo vigente (farmacia popular) e
aqueles que serao utilizados para vacinagao.

As unidades e servigos de saude poderao, a critério da administragdo publica, apoiar as
préaticas educativas de projetos e programas desenvolvidos pela SMS de Alfenas.

A SMS mantera uma Comissdo de Acompanhamento, Avaliagao e Fiscalizagao do
Contrato de Gestdo, de carater permanente e deliberativo, destinado a avaliagao,
fiscalizag&o e controle da execugao das politicas publicas e das agdes de saude durante
todo o periodo de contratagdo.

ESPECIFICAGAO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

As agbes e servigos de saude a serem executados na Rede Assistencial s&o descritos
suscintamente, segundo modalidades de atengao, efou redes de atengéo, e/ou linhas de
cuidado.

Os indicadores de avaliagédo de metas estio descritos neste documento.
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As agbes, servigos e procedimentos a serem desenvolvidos estéo contidos na Relagao
Nacional de Acdes e Servicos de Saide (RENASES), conforme Portaria 841 de 2 de
maio de 2.012, e outras que poderao ser solicitadas pela SMS.

ATENGAO BASICA

ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

A Atengao Basica prestada através da Estratégia de Salde da Familia, além dos
principios gerais do SUS, devera:

. Atuar no territorio, realizando cadastramento domiciliar, diagnostico situacional,
acdes dirigidas aos problemas de satde de maneira pactuada com a comunidade
onde atua, buscando o cuidado dos individuos e das familias ao longo do tempo,
mantendo sempre postura proativa frente aos problemas de satde-doenca da
populagao, O Desenvolver atividades de acordo com o planejamento e programag&o,
realizados com base no diagndstico situacional e tendo como foco a familia e a
comunidade, O Buscar a integragdo com instituigées e organizagbes sociais, em
especial em sua area de abrangéncia, para o desenvolvimento de parcerias, e 0 Ser

um espago de construgdo de cidadania.

Sao itens necessarios a Estratégia de Saude da Familia:

. Equipe de Salde da Familia composta por, no minimo:



Prefeitura do Municipio de Alfenas
CNPJ 18.243.220/0001-01
Praga Dr. Fausto Monteiro, 347 — Centro — CEP 37.130-000 — Alfenas(MG)
Fone: (35)3698-1359 Fax:(35) 3698 — 1368
Site: www.alfenas.mg.gov.br

o 1 médico generalista ou especialista em satde da familia ou médico de

familia e comunidade,

o 1 enfermeiro generalista ou especialista em satde da familia,

o 2 técnicos de enfermagem,

o 6 agentes comunitarios de saude,

o 1 cirurgido dentista generalista ou especialista em sadde da familia,
o 1 auxiliar ou técnico em saude bucal, de acordo com a modalidade,
o 2 auxiliares administrativos, e

o 1 auxiliar de servigos gerais.

As unidades que disporem de farmacia popular e sala de vacinagao devem acrescer
em seu RH, no minimo, 1 farmacéutico, 1 auxiliar de farmacia e 2 técnicos de

enfermagem.

O niimero de ACS deve ser suficiente para cobrir 100% da populagéo cadastrada,
com um maximo de 750 pessoas por ACS e de 12 ACS por equipe de Saude da

Familia, ndo ultrapassando o limite maximo recomendado de pessoas por equipe.

Cada equipe de saude da familia deve ser responsavel por, no méximo, 4.000

A

pessoas (Portaria MS/GM/2.488, de 21 de outubro de 2.011).
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. O horario de funcionamento da Estratégia de Saide da Familia € de segunda a

sexta-feira, das 7h00 as 17h00.

. A Organizagéo Social devera ter critérios de contratagao de profissionais para obter
e manter o credenciamento das equipes de estratégia de satde da familia, inclusive
da modalidade de salide bucal, segundo os requisitos do Ministério da Salide. Para
tanto, deve sempre manter atualizado o cadastro das Unidades de Saude no CNES

— Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde.

ACOES E SERVICOS

. Consultas Médicas;

. Consultas de Enfermagem;

. Consultas Odontoldgica;

. Visitas Domiciliares;

. Grupos Educativos;

. Vigilancia em Salde — Notificagdo, e eventual acompanhamento, dos agravos e
eventos de notificagdo compulsoria, segundo Portaria n° 104, de 25 de janeiro de

2.011, do Ministério da Salde.

Principais procedimentos médicos e de enfermagem que deverdo ser executados nas
unidades, onde existir infraestrutura para tanto e observadas as especificidades contidas
neste Anexo:

+  Vacinagio; x
v
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. Inalagdo Medicagao e Curativo;

. Coleta de Papanicolaou;

. Coleta de material para analises clinicas;

. Verificagao da Presséo Arterial;

. Verificagdo de Temperatura,

. Tratamento de feridas;

. Dispensagéo de medicamentos;

. Atendimento e procedimentos adontolégicos; e

. Procedimentos coletivos em saude bucal.

As acgdes e procedimentos citados acima devem seguir, no minimo, as normas constantes
nos documentos abaixo relacionados:

. Manuais de Vigilancia Epidemiolégica (notificagéo, investigagao, agdes de bloqueio);

. Manual de Imunizacédo do Centro de Vigilancia Epidemiolégico-CVE (calendario de
vacinas, controle de temperatura da camara de conservagao de imunobiolégicos,

comunicagdo de eventos adversos),

. Protocolo de Feridas;
. Protocolo de Enfermagem na Atengao Basica;
. Cadernos de Atengao Basica do Ministério da Salde; e

. Manual sobre dispensagéo de medicamentos (REMUME).
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Além desses documentos, a Organizagdo Social devera seguir todos os outros que
porventura possam ser indicados pela SMS - Alfenas.

Devera a Organizagdo Social implantar duas equipes de salde da familia para
atender a populagéo que mora na zona rural do Municipio de Alfenas, sendo que
cada uma das equipes devera conter, pelo menos, 6 (seis) agentes comunitarios. A
Organizag¢ao Social ser4 responsavel ainda pelo transporte (ida e volta) das pessoas
moradoras da zona rural que necessitarem de algum tipo de atendimento em um dos
PSFs na cidade (preferencialmente aquele mais proximo de sua residéncia),
mediante uma logfistica integrada do respectivo servigo de transporte.

NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA — NASF

O NASF foi criado com o objetivo de ampliar a abrangéncia das agdes da atencéo
basica, com foco na estratégia da salde da familia, contribuindo para promover a
integralidade das agdes das equipes de saude da familia (ESF) associada a
qualificagdo da assisténcia, contemplando e sclidificando as diretrizes do SUS.

Os NASFs devem ser constituidos por profissionais de diferentes areas de
conhecimento e devemn atuar em parceria com os profissionais das Equipes de Salde

da Familia.

A equipe do NASF deve estimular agées compartilhadas entre os profissionais e
provocar uma intervengdo interdisciplinar, exercitando a troca de saberes,
participando de todas as reunides, discussao de casos, orientagdes e atendimentos.

As agdes de salde do NASF devem estar sustentadas em um tripé envolvendo:

. Apoio matricial,
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. Clinica ampliada e
. Projeto terapéutico singular (PTS), conforme Portaria GM 3124, de 24 de

dezembro de 2.012.

A modalidade NASF 1 devera se estruturar com uma equipe formada por profissionais
de nivel superior que reiinam as seguintes caracteristicas:

» A soma das cargas horarias semanais dos membros da equipe deve acumular, no
minimo, 120 (cento e vinte) horas semanais; nenhum profissional podera ter carga
horaria semanal menor que 20 (vinte) horas; e

» Cada ocupagdo, considerada isoladamente, deve ter no minimo 20 (vinte) horas e
no maximo 80 (oitenta) horas de carga horaria semanal.

A Organizagéo Social devera implantar e manter em funcionamento um NASF para
atender as Unidades de Saude contempladas em cada uma das etapas previstas,

sendo 4 (quatro) NASFs no total, conforme especificado na tabela abaixo.

Etapa Unidade de Sadde Nasf

PSF Santa Clara Pinheirinho

PSF Recreio |

1 PSF Recreio |l 1

PSF Caensa

CAPS | com 6 (seis) Unidades de
Servicos Residenciais Terapéuticos

N

Centro de Convivéncia e Cultura

PSF Boa Esperanga

. - s =
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PSF Unisaude

PSF Vila Betania

PSF Itaparica

PSF Jardim Sao Carlos |

PSF Jardim Sao Carlos Il

PSF Jardim Primavera |

PSF Nova América

PSF Morada do Sol |

PSF Morada do Sol Il

PSF Jardim Primavera Il

PSF Santos Reis

Ambulatério Dr. Plinio Prado Coutinho

Ambulatério Municipal Séo Vicente

Ambulatério Nossa Senhora Aparecida

PSF Vila Formosa |

PSF Vila Formosa li

Cada equipe NASF podera ser estruturada dentro de uma das Unidades de Salude que
estara referenciada (por etapa de assungdo), sendo que seus profissionais ser&o

L
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responsaveis pela Unidade de Salde onde estiver sediado- o NASF e pelas demais
Unidades de Satide a ele vinculadas.

Considerando que a Coordenagéo da Atengdo Basica (ATB) da Secretaria Municipal da
Satide (SMS) prioriza profissionais das areas de salide mental, reabilitag&o, pediatria e
ginecologia, cada NASF devera ser composto, no minimo, pela seguinte equipe:

o 1 médico ginecologista,

o 1 médico pediatra,

o 1 assistente social,

o 2 educadares fisicos,

o 1 farmacéutico, e

o 1 fisioterapeuta.

AGOES E SERVIGOS

Sao agbes e servigos do NASF:

. Matriciamento das equipes ESF;
. Consultas Compartilhadas;
. Consultas Especificas;

. Visitas Domiciliares Compartilhadas;
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. Visitas Especificas;

. Acompanhamento de PTS;

. Grupos Educativos e Praticas Corporais na Comunidade;

. Reunides de Equipe NASF;

. Reunites da Equipe NASF com as equipes ESF; e

° Outras atividades a serem solicitadas de acordo com o escopo definido nas

diretrizes.

CAPS | SERVICOS RESIDENCIAIS TERAPEUTICOS / CENTRO DE
CONVENIENCIA E CULTURA

O Centro de Apoio Psicossocial € um servigo de atendimento & salide mental, aberto
e comunitario do Sistema Unico de Sadde, substitutivo ao modelo hospitalocéntrico
e deve estar inserido em uma rede de cuidados que inclua os servigos de saude da
atencao basica e todos os recursos do territorio. As pessoas atendidas no CAPS séo
aquelas que apresentam intenso sofrimento psiquico, ou seja, com transtornos
mentais severos efou persistentes, com impossibilidades de viver e realizar seus
projetos de vida. O objetivo desse servigo é realizar acompanhamento clinico e
reinserir os usuarios na sociedade pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos

direitos civis e fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios.

O CAPS oferece atendimento de cuidados intermediarios entre o ambulatério e o

hospital em regime intensivo, semi-intensivo e nao intensivo.

- Cuidado intensivo: Atendimento diario, oferecido quando a pessoa se encontra com
grave sofrimento psiquico, em situagéo de crise ou dificuldades intensas no convivio

social e familiar, precisando de atengéo continua. Esse atendimento pode ser

domiciliar, se necessario;
N\ Ev
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- Cuidado semi-intensivo: Atendimento até 12 (doze) dias no més, oferecida quando
o sofrimento e a desestruturagao psiquica da pessoa diminuiram, melhorando as
possibilidades de relacionamento, necessitando, porém, de atengao direta para se
estruturar e recuperar sua autonomia. Esse atendimento pode ser domiciliar, se

necessario; e

- Cuidado nao-intensivo: Oferecido quando a pessoa nao precisa de suporte continuo
da equipe para viver em seu territério e realizar suas atividades na familia e/ou no
trabalho, podendo ser atendido até trés dias no més. Esse atendimento também pode

ser domiciliar.

Os CAPSs sdo multidisciplinares e articuladores de Programas de Salde Mental e
devem estar capacitados para gerenciar projetos terapéuticos, devendo promover a

reabilitagao psicossaocial dos usuarios.

O Municipio de Alfenas dispde de um CAPS |, servigo que se caracteriza por prestar
assisténcia ao paciente incluindo atividades de atendimento individual
(medicamentoso, psicoterapico, de orientagéo, entre outros); atendimento em grupos
(psicoterapia, grupo operativo, atividades de suporte social, entre outras);
atendimento em oficinas terapéuticas executadas por profissional de nivel superior
ou nivel médio; visitas domiciliares; atendimento & familia; atividades comunitarias
enfocando a integragéo do doente mental na comunidade e sua insergao familiar e

social.

A equipe do CAPS | ser4 composta por, no minimo:

o 1 médico psiquiatra ou médico com formagao em sadde mental;

o 1 enfermeiro;

A\
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o 3 profissionais de nivel superior de outra categorias profissionais; e

o 4 profissionais de nivel médio (técnico / auxilar de enfermagem,
administrativo técnico educacional e artesdo).

O Servico Residencial Terapéutico (SRT) — ou residéncia terapéutica ou
simplesmente "moradia” — s&o casas localizadas no espago urbano, constituidas para
responder as necessidades de moradia de pessoas portadoras de transtornos
mentais graves, institucionalizadas ou nao.

O nimero de usuérios pode variar desde 1 individuo até um pequeno grupo de no
maximo 8 pessoas, que deverao contar sempre.com suporte profissional sensivel as
demandas e necessidades de cada um. O suporte de caréater interdisciplinar (seja o
CAPS de referéncia, seja uma equipe da atengéo basica, sejam outros profissionais)
devera considerar a singularidade de cada um dos moradores, e n&o apenas projetos
e agbes baseadas no coletivo de moradores.

O acompanhamento a um morador deve prosseguir, mesmo que ele mude de
endereco ou eventualmente seja hospitalizado. O processo de reabilitagdo
psicossocial deve buscar de modo especial a inser¢do do usuario na rede de servigos,
organizagdes e relagdes sociais da comunidade. Ou seja, a insergédo em um SRT éo
inicio de longo processo de reabilitagdo que devera buscar a progressiva incluséo
social do morador.

O Servigo Residencial Terapéutico (SRT) serd composto por 1 (um) cuidador para

cada perfodo de 24hs, além de referéncias técnicas para cada unidade.

O Centro de Convivéncia e Cultura tem como objetivo geral construir, coletivamente,
espagos de convivéncia nos territorios capazes de operar no fortalecimento de
vinculos solidarios, através de praticas que promovam cultura, saide e lazer,

%
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garantindo a singularidades de cada um, acolhimento e desenvolvimento de
potencialidades. E, como objetivos especificos, Propiciar, nos espagos de
convivéncia, acdes que potencializem a apropriagdo e as trocas de habilidades,
saberes e afetos; Possibilitar momentos de convivéncia, através de agdes de
intervengao urbana que favoregam a apropriagao do direito de ir e vir nos espago
publico; Fomentar o exercicio da cidadania com o consequente aumento do poder
contratual, participagdo no controle social e movimentos sociais; Fomentar
experiéncias de produgéo cultural, formagao de grupos artisticos e geragao de renda
a partir de experimentagéo de atividades grupais que resultam em um produto
apresentavel e comercializavel na sociedade; e Estimular préticas potencializadoras
de resiliéncia para pessoas, grupos efou comunidades em situagdo de

vulnerabilidades social;

Descrigao da equipe responsavel:

o 1 gestor com ensino superior;
o 1 auxiliar de limpeza;
o 1 professor de educagéo fisica;

o oficineiros/produtores culturais com habilidade artistica-cultural e formagdes

variadas (agronomo, misico, design, soci6logo, etc).

O servigo sera aberto a toda comunidade, abrangendo com isso diferentes faixas
etarias e realidades, com atengdo especial a populagdes com vulnerabilidades

diversas, principalmente pessoas com sofrimento mental.

QUADROS DE METAS DE PRODUGAO E EQUIPE MiNIMA POR MODALIDADE DE
ATENGAO E LINHA DE SERVIGO

. « s =
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As metas de produgédo e as informagdes relacionadas ao acompanhamento dos
servigos assistenciais, em cada modalidade de aten¢&o, serdo descritas nos quadros
adiante, especificadas por Unidade de Salde contratualizada.

As informagdes relacionadas aos recursos humanos para compor equipe minima em
cada Unidade de Saude e a carga horéria por categoria profissional tambem estéo
apresentadas neste item.

A manutengéo da equipe minima, nas unidades e linhas de servigo, durante o horario
de funcionamento definido, constitui meta a ser avaliada conjuntamente com as
metas de produg&o.

As metas de produgdo ndo se constituem como parametros para a configuragao das
Agendas, sendo que devem ser observadas e seguidas as orientagées e diretrizes
da Secretaria Municipal de Saude.

Toda a produgéo assistencial devera ser informada nos respectivos sistemas de
informagdo oficiais do SUS e no sistema de acompanhamento e avaliagéo dos
contratos, oficializado pela SMS — Alfenas.

As areas técnicas de SMS poderao solicitar outras informagdes para avaliagéo do
programa especifico.

QUADRO DE METAS DE PRODUGAO E EQUIPE MINIMA (ESF)
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QUADRO DE METAS DE PRODUGAOE EQUIPE MINIMA (NASF)

R S

Consultas 160 1 médico 20hs
médicas ESF | consultas/més | generalista
Consultas
enfermagem 160 1 40hs
ESF consultas/més | enfermeiro
Visita visitas em
domiciliar do 100% das
Agente familias 6 ACS 40hs
Comunitario cadastradas
de Saude por més
1 Cirurgido
Atendimento 280 dentista 401
Todos os Odontoldgico | atendimentos
PSF's 1 por PSF | 1 por PSF ESB individuais/més
1ASB 40hs
I

Visita Demiciliar de Agente Comunitario de Satude — ACS - Atividade Minima - 75% de visitas domiciliares quando um dos profissionais estiver
de férias. Em unidades com a presenga do gerente os enfermeiros das Equipes de Satde da Familia deverdo executar a meta maxima
estabalecida na tabela acima e dedicar-se exclusivamente as atividades assistenciais preconizadas pelo Ministério da Saude. Em unidades
sem a presenga do gerente os enfermeiros das Equipes de Sadde da Familla deverfo executar a meta minima estabelecida na tabela acima
e executar atividades assistenciais preconizadas pelo Ministério da Sauds. As visitas dos agentes comunitarios referem-se & somatério de
visitas e revisitas, realizadas no més. Os atendii individuais previ na ESB modalidade | referem-se ao nimero de atendimentos
individuais realizados no més pelo Cirurgido Dentista. Os pracedimentos previstos na ESB modalidade | referem-se ao total de procedimentos
procedentes do atendimento individual realizados no més pelo Cirurgido Dentista

Legenda de abreviagdes:

ESF - Equipe de Satde da Familia
ACS - Agente Comunitario de Saude
ESB - Equipe de Saudse Bucal

ASB - Auxiliar de Saude Bucal

" Unidades de | E ; Mi “Metas de Carga
Saude de quipe m,'ma . Produgéo horaria
atuaco (Categona Procedimento Mensal SeinaREl fF

Profissional) :
profissicnal
. Consulta individual ou
1 Pediatra domiciliar 80 20 hs
i . Consulta individual ou
1 Ginecologista domiciliar 80 20 hs
Consulta
1 Fisioterapeuta fzomglzarhlhada, 120 30 hs
individual ou
domiciliar
Consulta
Todos os - compartilhada,
PSF's 1 Farmacéutico individual ou 120 30 hs
domiciliar
Consulta
2 Educadores Fisico | COMPartinada, 160 20hs
individual ou
domiciliar
Consulta
1 Assistente Social f;orppaﬁllhada, 120 30 hs
individual ou
domiciliar
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QUADRO DE METAS DE PRODUGAO E EQUIPE MINIMA (CENTRO DE ATENGAO QUADRO DE METAS DE PRODUGAO E EQUIPE MINIMA (SERVIGOS
PSICOSSOCIAL - CAPS) RESIDENCIAIS TERAPEUTICOS — SRT’S)

Categoria Profissional Quantidade Procedimento Quantidade a Quant,e Proedimento Quantidade
Medico F?S|qu1atra ! Coordenador Prof. de Manutengéo de 6 Residéncias
Enfermeiro 1 Saude de Nivel Superior 1 atualmente instaladas.
PSK’TOIOQO = ! Cuidadores 28

Assistente Social 1 Minimo de 90 pacientes em e Acompanhamento de todos os usuarios
Terapeuta Ocupacional 1 acompanhamento N? eéenmas cnicas (Prof) (Atualmente 40)
Profissionais de nivel médio e, Sup.) 2

(técnico/auxiliar de Aux. Serv. Gerais 6 Funcionamento nas 24 (vinte e quatro)
enfermagem, administrativo, 3 horas do dia e nos 7 (sete) dias da
técnico  educacional € Motorista 1 semana

artesdo

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DA QUALIDADE

QUADRO DE METAS DE PRODUGAO E EQUIPE MINIMA (CENTRO DE
CULTURA E CONVIVENCIA)

Os indicadores contém informagao relevante sobre determinados atributos e dimensées
dos processos estabelecidos na execucgéo das agdes e atividades.

Categoria Profissional Quantidade Procedimento Quantidade
Gestor com ensino superior 1 Os indicadores selecionados abordam aspectos da qualidade e estao
Professo; ;?ngucacéo 1 acompanhados de acordo com um cronograma de verificagdo para avaliagao
Auxiliar de Limpeza 1 Manutenggo de 1 Centro de trimestral em reuni&o ordinaria da Comissdo de Acompanhamento, Avaliagio e
Oficineiros/produtores Convivéncia Fiscalizagdo do Contrato de Gestédo. Esses indicadores deverao ser atualizados e
culturais com habilidade medificados de acordo com as avaliagbes e o desenvolvimento das agdes e
artistica-cultural e N/A o ) atividades caso se mostre necessério.
formagdes variadas Disponibilizagao de oficinas para no
(agrénomo, musico, design, minimo 45 pacientes
socidlogo, etc)

A\ R
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Contrato de Gesto

Descrigio

Pontualidade na entrega dos relatdrios fi
mensais de prestagdo de contass
assistenciais e financeiras

Preenchimento de  prontudrios, nos
seguintes aspectos: fegibilidads,
assinaturas, CID, exame fisico.

Execugdo do Fano de Educagdo
Permanente proposio no Fano def:
Trabalho

conpleto nas unidades gerenciadas no
Contrato de Gestéo

Proporgdo de gestantes que realizara
procedimentos bésicos no pré-natal e

Contrato de Gestdo

Proporgéio de gestantes com 7 (sete) ou
mais consullas de pré-natal realizadas j
nas unidades gerencladas no Contrato de
Gestao

Entrega de relatdrio comentado das
reclamagbes recebidas afravés das
diferentes auditorias e SAU, e dasf
providéncias adotadas

Funcionamento Consefho Gestor

Resultado
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Fax:(35) 3698 — 1368

Site: www.alfenas.my

Fone: (35)3698-1359

ov.br

PARAMETROS DE PAGAMENTO E CALCULO DOS DESCONTOS

A avaliagdo de desempenho da Organizagéo Social, bem como o célculo do desconto do nao cumprimento de metas, devem seguir

as disposigcées a seguir:
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a_(; DIMENSOES DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO DO CONTRATO
b4
£
o RECURSOS HUMANOS EQUIPE PRODUGAO QUALIDADE
o o MiNIMA
L
e 3 3
] = O W
= S . s ? Parametros de avaliagio: metas de produgio . .
= E Ig Parame!ros de avahacag. squipe minimapar assistencial estabelecidas para cada linha de Para:n:tlmsade a\;allagacl..dm:tnz de
u $ 3 unidade sstabelecida em contrato servigo/unidade ndicadores de Qualidade
17}
9 : g
a g g
g z 2
) < Parémetro de Parametro de Par&metro de
= 5 cumprimento das Célctixlo d:)r\:(aolm do cumprimento das Célculo do valor do desconto cumprimento das Célcn:;:;:;:;lm do
u metas 5 metas metas
o]
o
o
w
['4
Desconto de até 10% sobre a
linha de servigo, incidindo
Estratégia de Saude sobre 95% do valor mensal
dagFamﬂia 75% Desconto do valor de do Contrato, conforme Desconto
pessoal e reflexos planilha de célculo de proporcional a meta
Contratagéo de 100% | correspondente aos desconts ndo pontuada,
ATENGAO BASICA das equipes minimas profissionais nao 85% 100% incidindo sobre 5% do
eS| forme o Plane dé Desconto de alé 10% sobre @ valor mensal do
Trabatho linha de servigo, incidindo Contrato.
" sobre 95% do valor mensal
NASF 25% do Contrato, conforme
planilha de célculo de
| desconto

™\

Utilizar-se-8, no que couber, os parametros aqui estabelecidos para as ages e servigos de salide componentes da RAPS.
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Desconto Maximo
sobre a
Llnha§ de Especialidade| Procedimento Metas de representatividade de
Servico Produgdo Mensal
custeio da linha de
sarvigo
Consultas Médicas 3.360 2,5%
Consultas de Enfermagem 3.360 2,5%
ESF (21
unidades) Todas Visita Domiciliar dos | 100% das familias 2 5%
ACS's cadastradas %
Atendimento Odontaiégico 5.880 2,5%
NASF i Todas Consultas 2.720 10%
unidades)
Desconto = [1- (Producao / Meta de Produgéo)] * Desconto Maximo do Procedimento

Exemplo: Desconto referente as consultas médicas do ESF
Desconto = [1- (produgéo do més / 3.360)] * 2,5%
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CARDANGO
O RESHTTD

CLT

1 |Adriana Aparecida Agostinho Fernandes Cuidadora

2 | Adrielle Aparecida de Azevedo Silvério Referéncia Técnica | CLT
3 | Agueda Aparecida Reis Aux Serv Gerais CLT
4 | Aline Pereira Gouveia Cuidadora CLT
5 | Ana Carolina Alves Aux Serv Gerais |l CLT
6 | Ana Paula Lazarini Dias Gerente de Enfermagem CLT
7 | Anderson Michel Furtado Médico Psiquiatra CLT
8 | Andréia da Silva Oficineira CLT
9 |Angela Maria Rodrigues Aux Serv Gerais CLT
10 | Angélica de Jesus Leite Cuidadora CLT
11 | Beatriz Pereira da Silva Cuidadora CLT
12 | Bruna Daniely de Sousa Recepcionista CLT
13 | Carmen Izidoro Aux Serv Gerais CLT
14 | Célia Pereira de Araljo Supervisora de Saude CLT
15 | Cleide Ferreira Nogueira Aux Serv Gerais |l CLT
16 | Delvia Alexandre Lopes Cuidadora CLT
17 | Derli Flavio Aux Serv Gerais CLT
18 | Elaine de Oliveira Cuidadora CLT
19 | Elaine Neves Silva Oficineira CLT
20 | Elisangela Carvalho Lima Supervisora de Saude CLT
21 |Erica Regina Braun Recepcionista CLT
22 |Fabiana Beraldo de Jesus Monitora CLT
23 | Fabiana de Souza Sabino Bernardes Cuidadora CLT
24 | Fatima Aparecida da Silveira Silva. Cuidadora CLT
25 | Gilmar Costa da Silva Cuidador CLT
26 | Gilmara Martins Teixeira Assistente de Almoxarifado CLT
27 | Jacqueline Ferreira Tokimassa Cuidadora CLT
28 | Janaina Apparecida Meireles Lagatta Aux Serv Gerais CLT
29 | Josiele Miranda Coelho Aux Serv Gerais CLT
30 | Jose dos Reis Maximo Motorista CLT
31 |Julio Cesar Vitor Cuidador CLT




~
wh

IMED 4&3*;2@

32 | Jodo Batista da Cunha Diretor Administrativo CLT
33 |Jodo Vicente Miguem Moreira Médico PSF PJ
34 |Joel Henrique d Oliveira Carvalho Médico PSF PJ
35 | Karen Natalina de Souza Passos Aux Serv Gerais CLT
36 | Lindalva Costa Aux Serv Gerais CLT
37 | Lucas Silvéiro de Oliveira Jovem Aprendiz CLT
38 |Lucas Spnelli Souza Siiva Cuidador CLT
39 | Luciana Fernandes de Souza Analista Financeiro Sr CLT
40 | Lucidimar de Oliveira Cuidadora CLT
41 |Luciene Ferreira de Souza Aux Serv Gerais Il CLT
42 | Lucimara Quintino Moreira Referéncia Técnica | CLT
‘ o . Assist. de Com. e cLT
43 | Luiz Antonio Eduardo Pereira Marketing
44 | Luiz Carlos de Paula Campos Motorista CLT
45 | Luiz Felipe Marques dos Santos Jovem Aprendiz CLT
46 | Luiza da Silva Coelho Jovem Aprendiz CLT
47 | Luzia de Fatima Silva Aux Serv Gerais CLT
48 | Marcela Lima de Sousa Cuidadora CLT
49 | Marcos Rodrigues de Sousa Cuidador CLT
50 | Maria Aparecida Domingues Teodoro dos Reis Aux Serv Gerais CLT
51 | Maria do Disterro Ramos da Silva Recepcionista CLT
52 | Maria das Dores Silva Gaspar Aux Serv Gerais CLT
53 | Maria Luiza Barbosa Cuidadora CLT
54 | Maria Mercedes Silva Aux Serv Gerais CLT
55 | Marli de Sousa Lima Cuidadora CLT
56 | Maycon Gabriel Correa Cuidador CLT
57 | Neusa Maria da Silva Marques Hipdlito Aux Serv Gerais CLT
58 | Patricia Magda Nogueira Cuidadora CLT
59 | Patricia Maria Rodrigues Aux Serv Gerais |l CLT
60 | Renata de Cassia Aparecida Souza de Paula Secretaria CLT
61 |Rogéria Pereira Cuidadora CLT
62 | Rosangela Mendes da Costa Cuidadora CLT
63 | Roselei Alves de Souza Aux Serv Gerais I CLT
64 | Roselene Mendes Pereira Supervisora de Saude CLT
65 | Rwanderson Rosario Alexandre CLT

Monitor Il




66 | Sirlei Alipio Aguiar Cuidadora CLT
67 | Solange de Jesus Elias Referéncia Técnica | CLT
68 | Stela Pereira dos Anjos Cuidadora CLT
69 | Tatiane Cristina Gouveia Cuidadora CLT
70 | Tuane Reis de Souza Recepcionista CLT
71 | Valdirene Antunes Dias Recepcionista CLT
72 |Vilnara Domingos Reis Supervisora de Saude CLT
73 | Vitéria Maria da Silva Jovem Aprendiz CLT
74 | Waldecir Miranda Pedreiro CLT
75 CLT

Wellington da Silva Ramos

Supervisor de RH




PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE
EDITAL N°. 001/2017

O Municipio de Alfenas, através da Secretaria Municipal de
Salde de Alfenas, considerando o disposto no artigo 37, inciso IX, da
Constituicao Federal, Lei Federal n°® 11.350, de 05 de outubro de 2006, artigo
2°, inciso V, da Lei Municipal 3.778, de 02 de fevereiro de 2005 e alteragbes
dada pela Lei Municipal 4.021 de 07 de margo de 2008 e torna publica a
abertura de processo seletivo simplificado para a contratagdo de profissionais
Servico Basicos de Saude Agentes Saude (ACS) especificos para
atendimento as necessidades de excepcional interesse publico na area de
saude.

1. DO DESEMPENHO DAS FUNGCOES

1.1 As fungdes indicadas no presente edital sdo para atendimento as
necessidades de interesse publico, na Secretaria Municipal de Saude de
Alfenas.

2. DO OBJETIVO DO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

2.1 As fungoes, requisitos basicos, carga horaria semanal de trabalho e numero
de vagas por PSF, encontram-se disponiveis no ANEXO | deste Edital.

3. DO PROCESSO DE INSCRIGAO

3.1 A inscrigdo do candidato implicard no conhecimento e a tacita aceitacao
das normas e condigbes estabelecidas neste Edital, em relagdo as quais nao
podera alegar desconhecimento.

3.2 Periodo: 19, 20 e 24 de abril de 2017
3.2.1 Horario: das 08h as 16hs

3.3 Local: Centro Integrado de Recreacao (CIR)
Rua Nabor Toledo Lopes, 1281, Vila Betania (préoximo ao Ginasio
Polo Esportivo)

3.4 As inscrigoes serao requeridas em ficha de inscricdo propria, que devera
ser preenchida com letra legivel, ndo podendo haver rasuras ou emendas, nem
omissao de dados solicitados. A ficha de inscricdo sera entregue ao candidato
no ato da inscrigao.

3.5 O preenchimento da Ficha de Inscrigdo de forma incompleta, inelegivel ou
incorreta implicara a eliminagdo do candidato do Processo Seletivo
Simplificado.

3.6 Ao preencher a Ficha de Inscricdo, o candidato devera verificar os
requisitos, sendo vedada qualquer alteragao.



3.7 E vedada inscrigdo condicional ou por correspondéncia; contudo, sera
permitida inscrigdo por procuragdo mediante a apresentagcdo do respectivo
mandato acompanhado de copia de identidade do procurador.

3.8 Nao serao aceitos inscrigdo e/ou entrega de documentos fora do prazo
estabelecido.

3.9 As informagbdes prestadas na Ficha de Inscricdo serdo de inteira
responsabilidade do candidato, dispondo a Secretaria Municipal de Saude,
através da Comissao Especial de Avaliagao, do direito de exclui-lo do Processo
Seletivo Simplificado se o preenchimento for feito com dados incorretos, bem
como se constatado posteriormente serem inveridicas as referidas
informacgdes.

3.10 O candidato somente sera considerado inscrito neste Processo Seletivo
apos ter cumprido todas as instrugdes descritas neste edital.

3.11 A aceitagdo da inscrigdo ndo desobriga o candidato de comprovar, a
qualquer tempo, quando solicitado, o atendimento a todos os requisitos e
condigbes estabelecidos neste edital. O candidato que n&o atender a
solicitagao tera sua inscrigao cancelada, sendo eliminado do Processo Seletivo
Simplificado.

3.12 A inscricao em desacordo com o presente edital impossibilitara a
participagao no Processo Seletivo ou a contratagéo.

3.13 E de inteira obrigacdo do candidato (a) acompanhar todos os atos,
editais, comunicados referentes ao presente Processo Seletivo, os quais serao
divulgados através da internet (www.alfenas.mg.gov.br) e publicados no quadro
de avisos do prédio da Prefeitura municipal de Alfenas.

4. DOS REQUISITOS PARA lNSCRlCi\O
Sao requisitos para a inscrigao no Processo Seletivo Simplificado:

a) Certificar-se de que preenche todos os pré-requisitos exigidos neste Edital;
b) Certificar-se, pela leitura e interpretacdo do Edital, para qual PSF devera se
inscrever:

Para efetuar a inscrigéo, é indispensavel que o candidato resida, por no minimo
um periodo de 12 meses anteriores a data de inscrigdo deste Edital, em bairros
contidos no perimetro delimitado como area de abrangéncia do PSF para o
qual estara se inscrevendo conforme informado no Anexo | deste Edital.

c) Ser brasileiro nato ou naturalizado;

d) Ter 2°. Grau (Ensino Médio) completo

e) Ter na data de encerramento das inscrigées a idade minima de 18 anos;

f) Estar em dia com as obrigagdes eleitorais;

g) Estar em dia com as obrigagdes militares (candidatos do sexo masculino);



5. DOS DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA A INSCRICAO

51 No ato da inscricio deverao ser apresentados os seguintes
documentos (ORIGINAL E COPIA):

a) Documento de Identidade (RG e CPF);
b) Certificado de conclus&do do 2°. Grau (Ensino Médio);
c) Comprovante de votagao (ultima eleigdo ou declaragao da Justica Eleitoral)

d) Comprovantes (dois) de residéncia, sendo: um atual (do més da publicagao
do presente Edital — abril de 2017), atestando sua residéncia na area de
abrangéncia do PSF para o qual é candidato. O outro com data de abril de
2016, ou mais antiga a esta data, atestando que reside ha pelo menos um ano
na mesma area.

e) Comprovante de residéncia podera ser:

- Conta de agua, luz ou telefone (atual e de, no minimo, 12 (doze) meses
anterior);

- Contrato de locagéo do imdvel,

- Declaragao de tempo de locagado do imével pelo candidato, contendo
dados pessoais e assinatura do proprietario do imével. O comprovante de
residéncia devera ser em nome do candidato, do pai, mae ou cdnjuge. Em caso
de comprovante em nome de terceiros que ndo os acima citados, este devera
ser acompanhado de uma declaragdo assinada pelo locatario. Nao serao
aceitos comprovantes fora dos padrées acima estabelecidos ou sem o
comprovante devidamente preenchido e assinado.

5.2 Todos os documentos deverao ser entregues no ato da inscricao. Nao
serao aceitos documentos fora do prazo estipulado para a inscrigao.

6. CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A INSCRIGAO

6.1 Todos os documentos terdo que ser xerocados e apresentados originais ou
cbpias autenticadas.

7. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

7.1 O Processo Seletivo Simplificado sera realizado em 2 etapas;
7.1.1 Primeira Etapa: Prova escrita (eliminatéria e classificatoria);
7.1.2 Segunda Etapa: Entrevista.



I PROVA ESCRITA

60

Il ENTREVISTA

40

7.1.3 DA SEGUNDA FASE: ENTREVISTA

Serao Critérios de Avaliagdo nesta fase, com respectivas pontuacoes:

CRITERIO

DESCRICAO

PONTUACAO

Habilidade
Comunicacao

de

- Dominio da linguagem
verbal e habilidade de
falar com clareza e
objetividade,;

- Possuir consciéncia e
controle da linguagem
corporal;

- Ouvir a mensagem,
compreendé-la e dar a
resposta adequada.

8,0

Capacidade
trabalhar em equipe

para

- Ser proativo, estando
sempre disposto a
contribuir para o}
desenvolvimento da
atividade;

- Administrar conflitos e
ser capaz de identificar
e conciliar as
necessidades da equipe

8,0

Habilidades técnicas

- Possuir conhecimento
técnico adequado a
funcao pretendida;

- Dominar conteudos
relativos a area de
atuacao que poderao
auxiliar no desempenho
das tarefas diarias

16,0

Comprometimento

- Apresentar real
interesse em exercer a
funcao pretendida;

- Demonstrar
disposicao para realizar
as atribuigdes da funcao
a que concorre,

8,0




7.2. DA PROVA ESCRITA

7.2.1 A prova sera constituida de 30 questées com o valor de 2 (dois) pontos
cada. Serdao 5 (cinco) questoes de matematica (Regra de Trés Simples e
Composta, Fragdes, Porcentagem) e 5 (cinco) questées de portugués
(Ortografia, Verbo, Acentuagao, Pontuagéo) e 20 questées de conhecimento
especifico — Referéncia Bibliografica.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria do Ministério da Saulde. Politica
Nacional de Atengao Basica. Brasilia: Ministério da Saade, 2012.

Somente serao classificados para a segunda etapa os candidatos que
obtiverem a maior pontuagdo na primeira etapa (prova escrita). Caso haja
empate de notas na maior pontuagado da primeira etapa, serdo classificados
para a segunda etapa todos os candidatos empatados nas maiores notas,
mesmo assim, se houver empate apoés a 2° etapa, o critério de desempate sera
o candidato de maior idade.

7.2.2 Os candidatos deverdo comparecer ao local das provas 15 (quinze)
minutos antes da hora marcada, munidos de caneta esferografica com tinta
preta ou azul, lapis e borracha. Somente sera autorizado a realizar a prova, o
candidato que exibir o protocolo de inscricao e documento de identidade;

7.2.3 Nao havera segunda chamada para a prova, seja qual for o motivo
alegado para justificar o atraso ou a auséncia do candidato, nem sera permitida
a realizagcao da prova fora dos locais previstos para a sua aplicagédo. O nao
comparecimento na prova implicara na eliminagao do candidato do processo
seletivo.

7.2.4 Nao serao dadas, por telefone, informagdes a respeito de datas, de locais
e de horarios de realizagao de provas e divulgagao de resultados. O candidato
devera observar rigorosamente o Edital e os comunicados, a serem divulgados
por meio da internet e fixados na Prefeitura Municipal de Alfenas conforme
Anexo Il.

7.2.5 E obrigatério no dia da prova, que o candidato apresente a ficha de
inscricao e um documento com foto, sendo que na falta de um dos dois, o
candidato fica proibido de realizar a prova escrita.

7.2.6 Sera entregue a cada candidato (a), no dia da prova, uma prova escrita e
uma folha de respostas, ambas deverao ser devolvidas, ao término da mesma,
e as questdbes que conter rasuras, na folha de respostas, serao
desconsideradas.

7.3. DA ENTREVISTA

7.3.1 Esta etapa é composta por Entrevista individual, conforme o quadro o
item 7.3.2.



7.3.2 Pontuagao total 40 pontos. Pontuagao minima 25 pontos.

7.3.3 O candidato que nao atingir a nota minima sera desclassificado.

7.3.4 Nao serao admitidos recursos para a Entrevista Individual.

7.3.5 O candidato devera chegar ao local da entrevista com 15 (quinze)
minutos de antecedéncia.

7.3.6 O candidato que faltar a entrevista na data informada (Anexo Il) sera
desclassificado do processo seletivo.

7.3.7 — As entrevistas serao realizadas por banca formada por representantes
nomeados pela PORTARIA N°001/SMS/2017, que constitui a Comissao para
desenvolvimento do Processo Seletivo Simplificado n® 001/2017 para a fungao
de Agente Comunitario de Saude.

8. DA CLASSIFICAGAO, RESULTADOS E PRAZOS DE VALIDADE

8.1. Na divulgacao dos resultados preliminares a listagem dos candidatos sera
em ordem alfabética.

8.2. A listagem final de classificagdo dos candidatos aprovados sera elaborada
em ordem decrescente do total de pontos obtidos nas duas etapas do Processo
Seletivo Simplificado. Havendo empate na classificagcdo final dos candidatos
aprovados, a preferéncia sera, respectivamente, do candidato:

a) — com maior pontuagao na prova escrita;

b) — com maior idade;

8.3. Os resultados preliminares e finais serdo divulgados conforme
cronograma (Anexo ).

8.4. O processo seletivo simplificado tera validade de 12 meses a contar da
data da homologacao, podendo ser prorrogado por igual periodo de acordo
com o interesse da administragao.

9. DA VISTA, REVISAO E RECURSOS

9.1 Os pedidos de revisao da prova escrita deverao ser restringidos a pessoa
do candidato no prazo estabelecido conforme Anexo Il da realizagcdo da etapa
em questao, ao setor de Protocolo, da Prefeitura Municipal de Alfenas, na Rua
Rua Joao Luiz Alves, n°. 181 — Centro (Secretaria de Municipal Administragao),
a qual encaminhara para apreciagdo da Comissdo Especial de Avaliagdo que
decidira, caso necessario, com o Parecer da Procuradoria Geral do Municipio,
sobre matéria de direito.

9.2 Se por forga de decisdo favoravel a impugnagdes, houver modificagdo do
resultado, sera revista a ordem de classificagdo dos aprovados, néo se
admitindo recurso dessa modificagao decorrente das impugnacgées.



9.3 Se do exame do recurso resultar anulagdo da questdo, os pontos a ela

correspondentes serdo atribuidos a todos os candidatos presentes,
independente da formulagao de recurso.

9.4 O recurso devera ser apresentado:

a) - Datilografado ou digitado em duas vias;

b) - Dentro do prazo estipulado;

c) - Com indicagdo da questdao, da resposta do candidato e do resultado
divulgado pelos organizadores do Processo Seletivo;

d) - Com argumentacao légica;

e) - Com a identificagdo “Edital 001/2017”, o nome, o n°. de inscri¢éo, o cargo
pretendido, o endereco completo, inclusive CEP, telefone (se houver) e a
assinatura do candidato.

9.5 Recursos apresentados em desacordo com as condigées estabelecidas
neste edital ndo serao considerados.

9.6 As solicitagbes de revisao que nao estiverem fundamentadas serao
imediatamente indeferidas.

9.7 O prazo para interposicdo de recurso € preclusivo e comum a todos os
candidatos.

9.8 E de responsabilidade do candidato a obtengéo de informagdes relativas a
todos os itens deste edital.

9.9 A deciséo relativa ao recurso sera divulgada conforme cronograma (Anexo
Il), com a comissdo organizadora na Secretaria Municipal de Saude de Alfenas.

9.10 Nao cabera recurso sobre a pontuagdo ou resultado final de outros
candidatos no processo seletivo 001/2017.

10. DOS REQUISITOS PARA A CONTRATAGCAO

Sao requisitos para a contratagéo no Processo Seletivo Simplificado:

a) Ser brasileiro nato ou naturalizado;

b) Possuir escolaridades e requisitos basicos exigidos para o cargo conforme
exigido no presente edital;

c) Ter na data de encerramento das inscricdes a idade minima de 18 anos;

e) Estar em dia com as obrigagbes eleitorais (Comprovante de votagdo da
ultima eleigao);

f) Estar em dia com as obrigagdes militares (candidatos do sexo masculino);

g) Apresentar documentos que comprovem os requisitos especificos para
cargo/fungao, de acordo com o Anexo .

c) Apresentar os documentos: Carteira de Identidade, CPF, Titulo de Eleitor,
Comprovante de residéncia, Certiddo de Nascimento ou casamento, Certidao
de nascimento dos filhos menores de 14 (quatorze) anos, 2 (duas) fotos 3x4



11. DA CONTRATAGAO

11.1 O candidato aprovado no processo seletivo simplificado de que trata o
edital, para ser contratado, devera atender as seguintes exigéncias:

a) Ter sido classificado e aprovado no processo seletivo simplificado, na forma
estabelecida neste edital;

b) Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuigées do cargo, sujeita
a comprovagao por exame medico ocupacional;

11.2. A falta de comprovagéao de qualquer uma das exigéncias especificadas no
subitem anterior e daqueles que vierem a ser exigidos na forma de sua letra ‘ b’
impedira a contratagdo do candidato.

11.3 O candidato que ndo atender a convocagao para contratacdo no prazo
maximo de 48h (quarenta e oito horas), a contar da data da convocagao,
perdera sua vaga, sendo convocado o préoximo candidato, seguindo
rigorosamente a lista de classificacao.

11.4 O prazo de contratagdo sera o fixado na Lei Federal n° 11.350, de 05 de
outubro de 2006, Lei Municipal n® 3.778/2005 e/ou alteragbes dadas pela Lei
Municipal n® 4.021/2008.

12. DAS DISPOSIGOES COMPLEMENTARES

12.1 A aprovagdo neste Processo seletivo Simplificado nao assegura ao
candidato a sua contratagdo, mas apenas a expectativa de ser convocado,
seguindo rigorosa ordem de classificacdo e/ou a necessidade do contratante,
ficando a concretizacdo deste ato condicionada ao excepcional interesse e
conveniéncia do Municipio.

12.2 Nenhum candidato podera alegar desconhecimento das instrugbes
contidas neste edital.

12.3 De acordo com a LEI FEDERAL N. 8.666/93, é a Comarca de Alfenas o
foro competente para julgar as demandas judiciais decorrentes do presente
Processo Seletivo Simplificado, ficando eleita a Justiga Comum do Estado de
Minas Gerais para dirimir qualquer questao quanto o presente edital.

12.3.1 As contratagbes relativas ao presente processo seletivo deverao ser
feitas com base na legislagdo municipal, devendo seus litigios ser julgados na
justica comum estadual, conforme clausula 12.3.

12.4 Os casos omissos no presente edital serdo resolvidos pela Comissao
Especial de Avaliagdo, observados os principios e as normas que regem a
Administragcao Publica.

12.5. A escolha dos setores e areas de trabalho sera feita mediante a ordem de
classificagao final.



Alfenas, 03 de Abril de 2017

Luiz Anténio da Silva Deyv Cabral de Assis
Prefeito Municipal Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura de Alfenas - MG Secretaria municipal de Saude
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INFORMAGOES SOBRE OS CARGOS/FUNGOES OBJETO DO PRESENTE

PROCESSO SELETIVO
AGENTE DE SAUDE

Local do PSF/Bairro

Requisito Basico

N°. de
Vagas

Salario
Base R$

Carga
Horaria
Semanal

SANTOS REIS

De acordo com a Lei n° 10.507 de
10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na éarea de
abrangéncia do PSF Santos Reis no
periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscricao.

01

1.271,99

40h

RECREIO VALE DO SOL

De acordo com a Lei n° 10.507 de
10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Recreio Vale do
Sol no periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscrigao.

04

1.271,99

40h

JD. BOA ESPERANCA

De acordo com a Lei n°® 10.507 de
10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Jd. Boa
Esperanga | e Il, Novo Horizonte no
periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscricdo.

01

1.271,99

40h

JARDIM SAO CARLOS II

De acordo com a Lei n°® 10.507 de
10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Sao Carlos no
periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscrigéo.

07

1.271,99

40h

PRIMAVERA |

BAIRRO: Jardim Primavera

De acordo com a Lei n° 10.507 de
10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Primavera e no
periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscricao

02

1.271,99

40h

PRIMAVERA I

BAIRRO: Jardim Primavera,
Vila Promessa, Jardim
Eunice, Vila Esperanga e
Jardim Sao Carlos

De acordo com a Lei n°® 10.507 de
10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia Jardim Primavera, Vila
Promessa, Jardim Eunice, Vila
Esperanga e Jardim Sao Carlos no
periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscricao

02

1.271,99

40h
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VILA FORMOSA De acordo com a Lei n® 10.507 de 05 1.271,99 40h
10 de junho de 2012, é requisito que
BAIRROS: Campinho, Vila|o candidato Resida na area de
Formosa, Sao Lucas | e Il,|abrangéncia do PSF Vila Formosa
Jardim Aeroporto e Cruz|BAIRROS: Campinho, Vila Formosa,
Preta Sao Lucas | e Il, Jardim Aeroporto e
Cruz Preta no periodo minimo de 12
meses anteriores a data da
inscricao.
ZONA RURAL: De acordo com a Lei n°® 10.507 de 02 1.271,99 40h
10 de junho de 2012, é requisito que
REGIOES: Gaspar Lopes o candidato Resida na area de
- Fazenda da Pedra; abrangéncia do PSF Zona Rural —
- Portal Esmeralda; Gaspar Lopes: Fazenda da Pedra;
- Esmeralda; Portal Esmeralda; Esmeralda;
- Moquirana; Moquirana; Ipanema; Tangara; Volta
- lpanema; da Ferradura; Ponte das Amoras no
- Tangara; periodo minimo de 12 meses
- Volta da Ferradura; anteriores a data da inscrigao.
- Ponte das Amoras.
ZONA RURAL: De acordo com a Lei n° 10.507 de 01 1.271,99 40h
10 de junho de 2012, é requisito que
REGIOES: o candidato Resida na area de
Sao Tomé e Paineiras que|abrangéncia do PSF Zona Rural -
divide com Sao Tomé Sao Tomé e Paineiras que divide
com Sao Tomé no periodo minimo
de 12 meses anteriores a data da
inscri¢ao. v
PINHEIRINHO De acordo com a Lei n° 10.507 de 04 1.271,99 40h
10 de junho de 2012, é requisito que
BAIRROS: Pinheirinho, |0 candidato Resida na area de
Santa Clara e Vale Verde abrangéncia do PSF Pinheirinho e
Santa Clara no periodo minimo de
12 meses anteriores a data da
inscrigao.
JARDIM NOVA AMERICA | |De acordo com a Lei n° 10.507 de 01 1.271,99 40h
10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Jardim Nova
Ameérica | no periodo minimo de 12
meses anteriores a data da
inscricao.
JARDIM NOVA AMERICA Il |De acordo com a Lei n° 10.507 de 01 1.271,99 40h

10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Jardim Nova
Ameérica Il no periodo minimo de 12
meses anteriores a data da
inscricao.
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ITAPARICA De acordo com a Lei n® 10.507 de 02 1.271,99 40h
10 de junho de 2012, é requisito que

BAIRROS: o candidato Resida na area de

Santa Edvirges, Campos|abrangéncia do PSF Itaparica no

Eliseos e Itaparica periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscricao.
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INFORMAGCOES SOBRE AS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO
SIMPLIFICADO

CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

DATA HORARIO LOCAL ATIVIDADE
Centro Integrado de Recreagao
(CIR) .
19, 20 e 24/04/2017 08h as 16h |Rua Nabor Toledo Lopes, 1281, |/nscri¢ao dos
candidatos

Vila Beténia (préximo ao Ginasio
Polo Esportivo)

Escola Professor Viana

30/04/2017 Das 08h as 11h |Rua Padre Cornélio Hans, n°|Prova escrita
1024
Divulgagao do 1°
Enderego eletrénico: http://www. | resultado da
09/05/2017 16h alfenas.mg.gov.br/ Prova escrita
(Preliminar)
Setor de protocolos da Prefeitura|Interposicdo  de
Das 07 has |de Alfenas (Jodo Luiz Alves, n° |recursos para a
10 e 11/05/2017 16h 181 - Centro (Secretaria de|prova escrita
Municipal Administracéo) (final)
Centro Integrado de Recreagao
(CIR)
16, 17 e 18/05/2017 16h Rua Nabor Toledo Lopes, 1281, |Entrevista
Vila Betania (préximo ao Ginasio
Polo Esportivo)
Das 07 h as Saguao da prefeitgra de Alfenas e
19/05/2017 16h enderego eletronico: http://www. | Resultado final

alfenas.mg.gov.br/




PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE
EDITAL N°. 002/2017

O Municipio de Alfenas, através da Secretaria Municipal de
Saude de Alfenas, considerando o disposto no artigo 37, inciso IX, da
Constituicao Federal, Lei Federal n® 11.350, de 05 de outubro de 2006, artigo
2°, inciso V, da Lei Municipal 3.778, de 02 de fevereiro de 2005 e alteragdes
dada pela Lei Municipal 4.021 de 07 de margo de 2008 e torna publica a
abertura de processo seletivo simplificado para a contratagdo de profissionais
de Agente Operacional | (Servente de Pedreiro) especificos para
atendimento as necessidades de excepcional interesse publico na area de
saude.

1. DO DESEMPENHO DAS FUNGOES

1.1 As fungbes indicadas no presente edital sdo para atendimento as
necessidades de interesse publico, na Secretaria Municipal de Saude de
Alfenas.

2. DO OBJETIVO DO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

2.1 As fungdes, requisitos basicos, carga horaria semanal de trabalho e nimero
de vagas, encontram-se disponiveis no ANEXO | deste Edital.

3. DO PROCESSO DE INSCRIGAO

3.1 A inscrigdo do candidato implicard no conhecimento e a tacita aceitacao
das normas e condigbes estabelecidas neste Edital, em relagdo as quais néo
podera alegar desconhecimento.

3.2 Periodo: 19, 20 e 24 de abril de 2017
3.2.1 Horario: das 08h as 16hs

3.3 Local: Centro Integrado de Recreacgao (CIR)
Rua Nabor Toledo Lopes, 1281, Vila Betania (proximo ao Ginasio
Polo Esportivo)

3.4 As inscricdes serao requeridas em ficha de inscrigdo propria, que devera
ser preenchida com letra legivel, ndo podendo haver rasuras ou emendas, nem
omissao de dados solicitados. A ficha de inscricdo sera entregue ao candidato
no ato da inscrigao.

3.5 O preenchimento da Ficha de Inscricdo de forma incompleta, inelegivel ou
incorreta implicara a eliminagdo do candidato do Processo Seletivo
Simplificado.



3.6 Ao preencher a Ficha de Inscricao, o candidato devera verificar os
requisitos, sendo vedada qualquer alteragao.

3.7 E vedada inscrigdo condicional ou por correspondéncia; contudo, sera
permitida inscrigdo por procuragdo mediante a apresentagdo do respectivo
mandato acompanhado de copia de identidade do procurador.

3.8 Nao serao aceitos inscricdo e/ou entrega de documentos fora do prazo
estabelecido.

3.9 As informagdes prestadas na Ficha de Inscricdo serdo de inteira
responsabilidade do candidato, dispondo a Secretaria Municipal de Saude,
através da Comissao Especial de Avaliagao, do direito de exclui-lo do Processo
Seletivo Simplificado se o preenchimento for feito com dados incorretos, bem
como se constatado posteriormente serem inveridicas as referidas
informacgdes.

3.10 O candidato somente sera considerado inscrito neste Processo Seletivo
apos ter cumprido todas as instrugdes descritas neste edital.

3.11 A inscricdo em desacordo com o presente edital impossibilitara a
participacdo no Processo Seletivo ou a contratagao.

3.12 E de inteira obrigacdo do candidato (a) acompanhar todos os atos,
editais, comunicados referentes ao presente Processo Seletivo, os quais seréo
divulgados através da internet e publicados no quadro de avisos do predio da
Prefeitura municipal de Alfenas.

4. DOS REQUISITOS PARA INSCRIGAO
Sao requisitos para a inscrigao no Processo Seletivo Simplificado:

a) Certificar-se de que preenche todos os pré-requisitos exigidos neste Edital;
b) Certificar-se, pela leitura e interpretacdo do Edital, fungdo devera se
inscrever.

c) Ser brasileiro nato ou naturalizado;

d) Ser Alfabetizado

e) Ter na data de encerramento das inscri¢des a idade minima de 18 anos;

f) Estar em dia com as obrigagdes eleitorais;

g) Estar em dia com as obrigacdes militares (candidatos do sexo masculino);

h) Experiéncia profissional (minimo de seis meses na carteira de trabalho,
como servente de pedreiro)

5. DOS DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA A INSCRICAO

5.1 No ato da inscricio deverao ser apresentados os seguintes
documentos (ORIGINAL E COPIA):

a) Documento de Identidade (RG e CPF);



b) Comprovante de votagao (Ultima eleigéo)

c) Experiéncia profissional (minimo de seis meses)

5.2 Todos os documentos deverao ser entregues no ato da inscricao. Nao
serao aceitos documentos fora do prazo estipulado para a inscrigao.

6. CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE A INSCRIGAO

6.1 Todos os documentos terdo que ser xerocados e apresentados originais ou
copias autenticadas.

7. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

7.1 O Processo Seletivo Simplificado sera realizado em 1 etapa;
7.1.1 Primeira Etapa: Entrevista.




8. DA CLASSIFICAGAO, RESULTADOS E PRAZOS DE VALIDADE

8.1. Na divulgacao do resultado final a listagem dos candidatos sera em ordem
de maior pontuagao.

8.2. A listagem final de classificagdo dos candidatos aprovados sera elaborada
em ordem decrescente do total de pontos obtidos nas duas etapas do Processo



Seletivo Simplificado. Havendo empate na classificagéo final dos candidatos
aprovados, a preferéncia sera, respectivamente, do candidato:

a) — com maior pontuagdo na entrevista e experiéncia na area;

b) — com maior idade;

8.3. Os resultados finais serao divulgados conforme cronograma (Anexo lI).

8.4. O processo seletivo simplificado tera validade de 12 meses a contar da
data da homologagdo, podendo ser prorrogado por igual periodo de acordo
com o interesse da administragéo.

9. DA VISTA, REVISAO E RECURSOS

9.1 Cabera recurso contra ato da Comissao Especial de Avaliagao praticado
contra o presente edital. Admitir-se-4 um unico recurso por item, para cada
candidato, ndo sendo aceitos recursos coletivos.

9.2 Se por forca de decisao favoravel a impugnacgdes, houver modificagao do
resultado, sera revista a ordem de classificagdo dos aprovados, nao se
admitindo recurso dessa modificagao decorrente das impugnagoes.

9.3. Recursos apresentados em desacordo com as condi¢gdes estabelecidas
neste edital ndo serao considerados

9.4 E de responsabilidade do candidato a obtengéo de informagées relativas a
todos os itens deste edital.

9.5 Nao cabera recurso sobre a pontuagdo ou resultado final de outros
candidatos no processo seletivo 002/2017.

10. DOS REQUISITOS PARA A CONTRATAGAO

Sao requisitos para a contratagdo no Processo Seletivo Simplificado:

a) Ser brasileiro nato ou naturalizado;

b) Possuir escolaridades e requisitos basicos exigidos para o cargo conforme
exigido no presente edital;

c) Ter na data de encerramento das inscrigbes a idade minima de 18 anos;

e) Estar em dia com as obrigagdes eleitorais (Comprovante de votagao da
ultima eleigao);

f) Estar em dia com as obrigagdes militares (candidatos do sexo masculino);

g) Apresentar documentos que comprovem os requisitos especificos para
cargo/fungao.

c) Apresentar os documentos: Carteira de Identidade, CPF, Titulo de Eleitor,
Comprovante de residéncia.

11. DA CONTRATAGAO

11.1 O candidato aprovado no processo seletivo simplificado de que trata o
edital, para ser contratado, devera atender as seguintes exigéncias:



a) Ter sido classificado e aprovado no processo seletivo simplificado, na forma
estabelecida neste edital;

b) Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuigdes do cargo, sujeita
a comprovagao por exame medico ocupacional;

11.2. A falta de comprovacgao de qualquer uma das exigéncias especificadas no
subitem anterior e daqueles que vierem a ser exigidos na forma de sua letra ‘ b’
impedira a contratagdo do candidato.

11.3 O candidato que ndo atender a convocagao para contratagdo no prazo
maximo de 48h (quarenta e oito horas), a contar da data da convocagao,
perdera sua vaga, sendo convocado o préximo candidato, seguindo
rigorosamente a lista de classificagao.

11.4 O prazo de contratagdo sera o fixado na Lei Federal n° 11.350, de 05 de
outubro de 2006, Lei Municipal n® 3.778/2005 e/ou alteragbes dadas pela Lei
Municipal n°® 4.021/2008.

12. DAS DISPOSICOES COMPLEMENTARES

12.1 A aprovagao neste Processo seletivo Simplificado nao assegura ao
candidato a sua contratagdo, mas apenas a expectativa de ser convocado,
seguindo rigorosa ordem de classificagdo e/ou a necessidade do contratante,
ficando a concretizagdo deste ato condicionada ao excepcional interesse e
conveniéncia do Municipio.

12.2 Nenhum candidato podera alegar desconhecimento das instrugbes
contidas neste edital.

12.3 De acordo com a LEI FEDERAL N. 8.666/93, € a Comarca de Alfenas o
foro competente para julgar as demandas judiciais decorrentes do presente
Processo Seletivo Simplificado, ficando eleita a Justica Comum do Estado de
Minas Gerais para dirimir qualquer questao quanto o presente edital.

12.3.1 As contratagdes relativas ao presente processo seletivo deverao ser
feitas com base na legislagdo municipal, devendo seus litigios ser julgados na
justica comum estadual, conforme clausula 12.3.

12.4 Os casos omissos no presente edital serdo resolvidos pela Comisséo
Especial de Avaliagdo, observados os principios e as normas que regem a
Administracao Publica.

Alfenas, 03 de Abril de 2017



Luiz Antonio da Silva Deyv Cabral de Assis
Prefeito Municipal Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura de Alfenas - MG Secretaria municipal de Saude



ANEXO |

INFORMAGOES SOBRE OS CARGOS/FUNGOES OBJETO DO PRESENTE

PROCESSO SELETIVO
FUNGAO Requisito Basico N°. de Salario Carga
Vagas | Base R$ | Horaria
Semanal
Agente Operacional | Experiéncia profissional (minimo seis 03 1.087,73 40h

(Servente de Pedreiro)

meses como Servente de Pedreiro)




ANEXO Il

INFORMAGCOES SOBRE AS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO
SIMPLIFICADO

CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

DATA

HORARIO

LOCAL

ATIVIDADE

19, 20 e 24/04/2017

08h as 16h

Centro Integrado de Recreagao
(CIR)

Rua Nabor Toledo Lopes, 1281,
Vila Betania (préximo ao Ginasio
Polo Esportivo)

Inscricao dos
candidatos

16, 17 e 18/05/2017

16h

Centro Integrado de Recreagao
(CIR)

Rua Nabor Toledo Lopes, 1281,
Vila Betania (préximo ao Ginasio
Polo Esportivo)

Entrevista

19/05/2017

Das 07 h as
16h

Saguao da prefeitura de Alfenas e
enderego eletrénico: http://lwww.
alfenas.mg.gov.br/

Resultado final




PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE
EDITAL N°. 001/2017

O Municipio de Alfenas, através da Secretaria Municipal de
Salde de Alfenas, considerando o disposto no artigo 37, inciso IX, da
Constituicao Federal, Lei Federal n® 11.350, de 05 de outubro de 2006, artigo
2° inciso V, da Lei Municipal 3.778, de 02 de fevereiro de 2005 e alteragbes
dada pela Lei Municipal 4.021 de 07 de margo de 2008 e torna publica a
abertura de processo seletivo simplificado para a contratagdo de profissionais
Servico Basicos de Saude Agentes Saude (ACS) especificos para
atendimento as necessidades de excepcional interesse publico na area de
saude.

1. DO DESEMPENHO DAS FUNGOES

1.1 As fungbes indicadas no presente edital sdo para atendimento as
necessidades de interesse publico, na Secretaria Municipal de Saude de
Alfenas.

2. DO OBJETIVO DO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

2.1 As fungbes, requisitos basicos, carga horaria semanal de trabalho e numero
de vagas por PSF, encontram-se disponiveis no ANEXO | deste Edital.

3. DO PROCESSO DE INSCRIGAO

3.1 A inscricdo do candidato implicara no conhecimento e a tacita aceitagéo
das normas e condigbes estabelecidas neste Edital, em relagdo as quais nao
podera alegar desconhecimento.

3.2 Periodo: 19, 20 e 24 de abril de 2017
3.2.1 Horario: das 08h as 16hs

3.3 Local: Centro Integrado de Recreagao (CIR)

Rua Nabor Toledo Lopes, 1281, Vila Betania (préoximo ao
Ginasio Polo Esportivo)

3.4 As inscrigbes serao requeridas em ficha de inscricdo propria, que devera
ser preenchida com letra legivel, ndo podendo haver rasuras ou emendas, nem
omissao de dados solicitados. A ficha de inscricao sera entregue ao candidato
no ato da inscrigao.

3.5 O preenchimento da Ficha de Inscricdo de forma incompleta, inelegivel ou
incorreta implicara a eliminagdo do candidato do Processo Seletivo
Simplificado.

3.6 Ao preencher a Ficha de Inscrigdo, o candidato devera verificar os
requisitos, sendo vedada qualquer alteracao.



3.7 E vedada inscrigdo condicional ou por correspondéncia; contudo, sera
permitida inscrigdo por procuragdo mediante a apresentagcdo do respectivo
mandato acompanhado de copia de identidade do procurador.

3.8 Nao serdo aceitos inscricdo e/ou entrega de documentos fora do prazo
estabelecido.

3.9 As informagbes prestadas na Ficha de Inscricdo serdo de inteira
responsabilidade do candidato, dispondo a Secretaria Municipal de Saude,
através da Comissao Especial de Avaliagao, do direito de exclui-lo do Processo
Seletivo Simplificado se o preenchimento for feito com dados incorretos, bem
como se constatado posteriormente serem inveridicas as referidas
informacoes.

3.10 O candidato somente sera considerado inscrito neste Processo Seletivo
apos ter cumprido todas as instrugdes descritas neste edital.

3.11 A aceitagdo da inscricdo nao desobriga o candidato de comprovar, a
qualquer tempo, quando solicitado, o atendimento a todos os requisitos e
condicdes estabelecidos neste edital. O candidato que n&o atender a
solicitagao tera sua inscrigao cancelada, sendo eliminado do Processo Seletivo
Simplificado.

3.12 A inscrigdo em desacordo com o presente edital impossibilitara a
participagao no Processo Seletivo ou a contratagao.

3.13 E de inteira obrigacdo do candidato (a) acompanhar todos os atos,
editais, comunicados referentes ao presente Processo Seletivo, os quais serao
divulgados através da internet (www.alfenas.mg.gov.br) e publicados no quadro
de avisos do prédio da Prefeitura municipal de Alfenas.

4. DOS REQUISITOS PARA INSCRIGAO
Sao requisitos para a inscrigdo no Processo Seletivo Simplificado:

a) Certificar-se de que preenche todos os pré-requisitos exigidos neste Edital;

b) Certificar-se, pela leitura e interpretacéo do Edital, para qual PSF devera se
inscrever:

Para efetuar a inscrigao, é indispensavel que o candidato resida, por no minimo
um periodo de 12 meses anteriores a data de inscrigdo deste Edital, em bairros
contidos no perimetro delimitado como area de abrangéncia do PSF para o
qual estara se inscrevendo conforme informado no Anexo | deste Edital.

c) Ser brasileiro nato ou naturalizado;

d) Ter 2°. Grau (Ensino Médio) completo

e) Ter na data de encerramento das inscrigdes a idade minima de 18 anos;

f) Estar em dia com as obrigagdes eleitorais;

g) Estar em dia com as obrigagées militares (candidatos do sexo masculino);



5. DOS DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA A INSCRICAO

5.1 No ato da inscricao deverao ser apresentados os seguintes
documentos (ORIGINAL E COPIA):

a) Documento de Identidade (RG e CPF);
b) Certificado de conclusao do 2°. Grau (Ensino Médio);

c) Comprovante de votagao (ultima eleigdo ou declaragao da Justica Eleitoral)

d) Comprovantes (dois) de residéncia, sendo: um atual (do més da publicagao
do presente Edital — abril de 2017), atestando sua residéncia na area de
abrangéncia do PSF para o qual é candidato. O outro com data de abril de
2016, ou mais antiga a esta data, atestando que reside ha pelo menos um ano
na mesma area.

e) Comprovante de residéncia podera ser:

- Conta de 4gua, luz ou telefone (atual e de, no minimo, 12 (doze) meses
anterior);

- Contrato de locagao do imével;

- Declaragdo de tempo de locagdo do imovel pelo candidato, contendo
dados pessoais e assinatura do proprietario do imével. O comprovante de
residéncia devera ser em nome do candidato, do pai, mae ou cénjuge. Em caso
de comprovante em nome de terceiros que nio os acima citados, este devera
ser acompanhado de uma declaragdo assinada pelo locatario. Nao seréao
aceitos comprovantes fora dos padrées acima estabelecidos ou sem o
comprovante devidamente preenchido e assinado.

5.2 Todos os documentos deverao ser entregues no ato da inscrigdo. Nao
serao aceitos documentos fora do prazo estipulado para a inscrigao.

6. CONSIDERAGCOES GERAIS SOBRE A INSCRIGAO

6.1 Todos os documentos terdo que ser xerocados e apresentados originais ou
copias autenticadas.

7. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

7.1 O Processo Seletivo Simplificado sera realizado em 2 etapas;
7.1.1 Primeira Etapa: Prova escrita (eliminatéria e classificatoria);
7.1.2 Segunda Etapa: Entrevista.



| PROVA ESCRITA

60

ENTREVI

STA

40

7.1.3 DA SEGUNDA FASE: ENTREVISTA

Serao Critérios de Avalia

a0 nesta fase, com respectivas pontuacoes:

CRITERIO

DESCRICAQO

PONTUACAO

Habilidade
Comunicacao

de

- Dominio da linguagem
verbal e habilidade de
falar com clareza e
objetividade;

- Possuir consciéncia e
controle da linguagem
corporal,

Ouvir a mensagem,
compreendé-la e dara
resposta adequada.

8,0

Capacidade
trabalhar em equipe

para

- Ser proativo, estando
sempre  disposto a
contribuir para o
desenvolvimento da
atividade;

- Administrar conflitos e
ser capaz de identificar

e conciliar as
necessidades da equipe

8,0

Habilidades técnicas

- Possuir conhecimento
técnico adequado
funcao pretendida;

a

Dominar conteudos
relativos a area de
atuacdo que poderao
auxiliar no desempenho
das tarefas diarias

16,0

Comprometimento

Apresentar real
interesse em exercer a
fungao pretendida;

Demonstrar
disposicao para realizar
as atribuigées da funcao
a que concorre;

8,0




7.2. DA PROVA ESCRITA

7.2.1 A prova sera constituida de 30 questées com o valor de 2 (dois) pontos
cada. Serdo 5 (cinco) questoes de matematica (Regra de Trés Simples e
Composta, Fragbes, Porcentagem) e 5 (cinco) questdes de portugués
(Ortografia, Verbo, Acentuagéo, Pontuagdo) e 20 questdoes de conhecimento
especifico — Referéncia Bibliografica.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria do Ministério da Saude. Politica
Nacional de Atengao Basica. Brasilia: Ministério da Saude, 2012.

Somente serdo classificados para a segunda etapa os candidatos que
obtiverem a maior pontuagdo na primeira etapa (prova escrita). Caso haja
empate de notas na maior pontuagdo da primeira etapa, serdo classificados
para a segunda etapa todos os candidatos empatados nas maiores notas,
mesmo assim, se houver empate apos a 2° etapa, o critério de desempate sera
o candidato de maior idade.

7.2.2 Os candidatos deverao comparecer ao local das provas 15 (quinze)
minutos antes da hora marcada, munidos de caneta esferografica com tinta
preta ou azul, lapis e borracha. Somente sera autorizado a realizar a prova, o
candidato que exibir o protocolo de inscricao e documento de identidade;

7.2.3 Nao havera segunda chamada para a prova, seja qual for o motivo
alegado para justificar o atraso ou a auséncia do candidato, nem sera permitida
a realizagdo da prova fora dos locais previstos para a sua aplicagdo. O nao
comparecimento na prova implicara na eliminagao do candidato do processo
seletivo.

7.2.4 Nao serao dadas, por telefone, informagdes a respeito de datas, de locais
e de horarios de realizagdo de provas e divulgagao de resultados. O candidato
devera observar rigorosamente o Edital e os comunicados, a serem divulgados
por meio da internet e fixados na Prefeitura Municipal de Alfenas conforme
Anexo Il.

7.2.5 E obrigatério no dia da prova, que o candidato apresente a ficha de
inscricdo e um documento com foto, sendo que na falta de um dos dois, o
candidato fica proibido de realizar a prova escrita.

7.2.6 Sera entregue a cada candidato (a), no dia da prova, uma prova escrita e
uma folha de respostas, ambas deverao ser devolvidas, ao término da mesma,
e as questbes que conter rasuras, na folha de respostas, serao
desconsideradas.

7.3. DA ENTREVISTA

7.3.1 Esta etapa € composta por Entrevista individual, conforme o quadro o
item 7.3.2.



7.3.2 Pontuacao total 40 pontos. Pontuagao minima 25 pontos.

7.3.3 O candidato que nao atingir a nota minima sera desclassificado.
7.3.4 Nao serao admitidos recursos para a Entrevista Individual.

7.3.5 O candidato devera chegar ao local da entrevista com 15 (quinze)
minutos de antecedéncia.

7.3.6 O candidato que faltar a entrevista na data informada (Anexo Il) sera
desclassificado do processo seletivo.

7.3.7 — As entrevistas serao realizadas por banca formada por representantes
nomeados pela PORTARIA N°001/SMS/2017, que constitui a Comissao para
desenvolvimento do Processo Seletivo Simplificado n°® 001/2017 para a fungéao
de Agente Comunitario de Saude.

8. DA CLASSIFICAGAO, RESULTADOS E PRAZOS DE VALIDADE

8.1. Na divulgacgao dos resultados preliminares a listagem dos candidatos sera
em ordem alfabética.

8.2. A listagem final de classificagdo dos candidatos aprovados sera elaborada
em ordem decrescente do total de pontos obtidos nas duas etapas do Processo
Seletivo Simplificado. Havendo empate na classificagéo final dos candidatos
aprovados, a preferéncia sera, respectivamente, do candidato:

a) — com maior pontuagao na prova escrita;

b) — com maior idade;

8.3. Os resultados preliminares e finais serdo divulgados conforme
cronograma (Anexo Il).

8.4. O processo seletivo simplificado tera validade de 12 meses a contar da
data da homologagao, podendo ser prorrogado por igual periodo de acordo
com o interesse da administragéao.

9. DA VISTA, REVISAO E RECURSOS

9.1 Os pedidos de revisao da prova escrita deverao ser restringidos a pessoa
do candidato no prazo estabelecido conforme Anexo Il da realizagéo da etapa
em questao, ao setor de Protocolo, da Prefeitura Municipal de Alfenas, na Rua
Rua Joao Luiz Alves, n°. 181 — Centro (Secretaria de Municipal Administragao),
a qual encaminhara para apreciagdo da Comissao Especial de Avaliagao que
decidira, caso necessario, com o Parecer da Procuradoria Geral do Municipio,
sobre matéria de direito.

9.2 Se por forca de decisdo favoravel a impugnagdes, houver modificagdo do
resultado, sera revista a ordem de classificagdo dos aprovados, ndo se
admitindo recurso dessa modificagao decorrente das impugnacgoes.



9.3 Se do exame do recurso resultar anulagdo da questdo, os pontos a ela
correspondentes serdao atribuidos a todos os candidatos presentes,
independente da formulagao de recurso.

9.4 O recurso devera ser apresentado:

a) - Datilografado ou digitado em duas vias;

b) - Dentro do prazo estipulado;

c) - Com indicagdo da questdo, da resposta do candidato e do resultado
divulgado pelos organizadores do Processo Seletivo;

d) - Com argumentacao légica;

e) - Com a identificagao “Edital 001/2017”, o nome, o n°. de inscrigdo, o cargo
pretendido, o enderego completo, inclusive CEP, telefone (se houver) e a
assinatura do candidato.

9.5 Recursos apresentados em desacordo com as condi¢gdes estabelecidas
neste edital ndo serao considerados.

9.6 As solicitagbes de revisdo que nao estiverem fundamentadas serao
imediatamente indeferidas.

9.7 O prazo para interposigao de recurso é preclusivo e comum a todos os
candidatos.

9.8 E de responsabilidade do candidato a obtengéo de informagoes relativas a
todos os itens deste edital.

9.9 A decisao relativa ao recurso sera divulgada conforme cronograma (Anexo
Il), com a comissao organizadora na Secretaria Municipal de Saude de Alfenas.

9.10 Nao cabera recurso sobre a pontuagdo ou resultado final de outros
candidatos no processo seletivo 001/2017.

10. DOS REQUISITOS PARA A CONTRATAGAO

Sao requisitos para a contratagdo no Processo Seletivo Simplificado:
a) Ser brasileiro nato ou naturalizado;

b) Possuir escolaridades e requisitos basicos exigidos para o cargo conforme
exigido no presente edital;

c) Ter na data de encerramento das inscri¢gdes a idade minima de 18 anos;

e) Estar em dia com as obrigagdes eleitorais (Comprovante de votagéo da
ultima eleigao);

f) Estar em dia com as obrigagdes militares (candidatos do sexo masculino);

g) Apresentar documentos que comprovem os requisitos especificos para
cargo/fungao, de acordo com o Anexo |.

c) Apresentar os documentos: Carteira de Identidade, CPF, Titulo de Eleitor,
Comprovante de residéncia, Certiddao de Nascimento ou casamento, Certidao
de nascimento dos filhos menores de 14 (quatorze) anos, 2 (duas) fotos 3x4



11. DA CONTRATAGAO

11.1 O candidato aprovado no processo seletivo simplificado de que trata o
edital, para ser contratado, devera atender as seguintes exigéncias:

a) Ter sido classificado e aprovado no processo seletivo simplificado, na forma
estabelecida neste edital;

b) Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuigées do cargo, sujeita
a comprovacao por exame medico ocupacional;

11.2. A falta de comprovacgéao de qualquer uma das exigéncias especificadas no
subitem anterior e daqueles que vierem a ser exigidos na forma de sua letra ‘ b’
impedira a contratagdo do candidato.

11.3 O candidato que ndo atender a convocagao para contratagao no prazo
maximo de 48h (quarenta e oito horas), a contar da data da convocagéo,
perdera sua vaga, sendo convocado o préoximo candidato, seguindo
rigorosamente a lista de classificagao.

11.4 O prazo de contratagdo sera o fixado na Lei Federal n°® 11.350, de 05 de
outubro de 2006, Lei Municipal n° 3.778/2005 e/ou alteragées dadas pela Lei
Municipal n°® 4.021/2008.

12. DAS DISPOSIGOES COMPLEMENTARES

12.1 A aprovacdo neste Processo seletivo Simplificado ndo assegura ao
candidato a sua contratagdo, mas apenas a expectativa de ser convocado,
seguindo rigorosa ordem de classificacdo e/ou a necessidade do contratante,
ficando a concretizagdo deste ato condicionada ao excepcional interesse e
conveniéncia do Municipio.

12.2 Nenhum candidato podera alegar desconhecimento das instrugbes
contidas neste edital.

12.3 De acordo com a LEI FEDERAL N. 8.666/93, € a Comarca de Alfenas o
foro competente para julgar as demandas judiciais decorrentes do presente
Processo Seletivo Simplificado, ficando eleita a Justigca Comum do Estado de
Minas Gerais para dirimir qualquer questao quanto o presente edital.

12.3.1 As contratagdes relativas ao presente processo seletivo deverao ser
feitas com base na legislagdo municipal, devendo seus litigios ser julgados na
justica comum estadual, conforme clausula 12.3.

12.4 Os casos omissos no presente edital serdo resolvidos pela Comissao
Especial de Avaliagdo, observados os principios e as normas que regem a
Administragcao Publica.

12.5. A escolha dos setores e areas de trabalho sera feita mediante a ordem de
classificagao final.



Alfenas, 03 de Abril de 2017

Luiz Anténio da Silva Deyv Cabral de Assis
Prefeito Municipal Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura de Alfenas - MG Secretaria municipal de Saude
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INFORMAGOES SOBRE OS CARGOS/FUNGOES OBJETO DO PRESENTE

PROCESSO SELETIVO
AGENTE DE SAUDE

Local do PSF/Bairro

Requisito Basico

N°. de
Vagas

Salario
Base R$

Carga
Horaria
Semanal

SANTOS REIS

De acordo com a Lei n® 10.507 de
10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Santos Reis no
periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscricao.

01

1.271,99

40h

RECREIO VALE DO SOL

De acordo com a Lei n® 10.507 de

10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Recreio Vale do
Sol no periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscrigao.

04

1.271,99

40h

JD. BOA ESPERANGCA

De acordo com a Lei n® 10.507 de

10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Jd. Boa
Esperanga | e Il, Novo Horizonte no
periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscricao.

01

1.271,99

40h

JARDIM SAO CARLOS li

De acordo com a Lei n® 10.507 de
10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Sao Carlos no
periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscricao.

07

1.271,99

40h

PRIMAVERA |

BAIRRO: Jardim Primavera

De acordo com a Lei n® 10.507 de
10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Primavera e no
periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscricao

02

1.271,99

40h

PRIMAVERA |

BAIRRO: Jardim Primavera,
VilaPromessa,Jardim
Eunice, Vila Esperanca e
Jardim Sao Carlos

De acordo com a Lei n® 10.507 de

10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia Jardim Primavera, Vila
Promessa, Jardim Eunice, Vila
Esperanga e Jardim Sao Carlos no
periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscricao

02

1.271,99

40h
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VILA FORMOSA De acordo com a Lei n°® 10.507 de 05 1.271,99 40h
10 de junho de 2012, é requisito que
BAIRROS: Campinho, Vilalo candidato Resida na area de
Formosa, Sao Lucas l e ll, abrangéncia do PSF Vila Formosa
Jardim Aeroporto e Cruzi BAIRROS: Campinho, Vila Formosa,
Preta Sao Lucas | e ll, Jardim Aeroporto e
Cruz Preta no periodo minimo de 12
meses anteriores a data da
inscricao.
ZONA RURAL: De acordo com a Lei n® 10.507 de 02 1.271,99 40h
10 de junho de 2012, é requisito que
REGIOES: o candidato Resida na area de
- Fazenda da Pedra; abrangéncia do PSF Zona Rural —
- Portal Esmeralda; Fazenda da Pedra; Portal
- Esmeralda; Esmeralda; Esmeralda; Moquirana;
- Moquirana; Ipanema; Tangara; Volta da
- lpanema; Ferradura; Ponte das Amoras no
- Tangara; periodo minimo de 12 meses
- Volta da Ferradura; anteriores a data da inscrigao.
- Ponte das Amoras.
PINHEIRINHO De acordo com a Lei n® 10.507 de 04 1.271,99 40h
10 de junho de 2012, é requisito que
BAIRROS: Pinheirinho,Jo candidato Resida na area de
Santa Clara e Vale Verde abrangéncia do PSF Pinheirinho e
Santa Clara no periodo minimo de
12 meses anteriores a data da
inscrigao.
JARDIM NOVA AMERICA Il |De acordo com a Lei n°® 10.507 de 01 1.271,99 40h
10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Jardim Nova
América |l no periodo minimo de 12
meses anteriores a data da
inscricao.
ITAPARICA De acordo com a Lei n® 10.507 de 01 1.271,99 40h
10 de junho de 2012, é requisito que
BAIRROS: Jardim|o candidato Resida na area de
Primavera e Vista Grande abrangéncia do PSF Itaparica no
periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscrigao.
BAIRRO GASPAR LOPES De acordo com a Lei n® 10.507 de 01 1.271,99 40h

10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Itaparica no
periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscrigao.




ANEXO ||
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INFORMAGOES SOBRE AS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO
SIMPLIFICADO

CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

DATA HORARIO LOCAL ATIVIDADE
Centro Integrado de Recreagao
(CIR) Inscricao dos
19, 20 e 24/04/2017 08h as 16h Rua Nabor Toledo Lopes, 1281, |candidatos

Vila Betania (préximo ao Ginasio
Polo Esportivo)

Escola Professor Viana

30/04/2017 Das 08h as 11h |[Rua Padre Cornélio Hans, n° Prova escrita
1024
Divulgagdo do 19
Endereco eletrénico: http://www. [resultado da
09/05/2017 16h alfenas.mg.gov.br/ Prova escrita
(Preliminar)
Setor de protocolos da Prefeitura [Interposicao de
Das 07 h as |de Alfenas (Jo&o Luiz Alves, n°. recursos para a
10 € 11/05/2017 16h 181 - Centro (Secretaria de |prova escrita
Municipal Administragcao) (final)
Centro Integrado de Recreagao
(CIR)
16, 17 e 18/05/2017 16h Rua Nabor Toledo Lopes, 1281, |Entrevista
Vila Betania (préximo ao Ginasio
Polo Esportivo)
Das 07 h as Sagudo da prefeitura de Alfenas e
19/05/2017 16h enderego eletronico: http://www. |Resultado final

alfenas.mg.gov.br/




PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO N° 001/2017

O Municipio de Alfenas, através da Secretaria Municipal de Saude
de Alfenas, considerando o disposto no artigo 37, inciso IX, da Constituicdo
Federal, Lei Federal n°® 11.350, de 05 de outubro de 2006, artigo 2°, inciso V, da
Lei Municipal 3.778, de 02 de fevereiro de 2005 e alteragbes dada pela Lei
Municipal 4.021 de 07 de margo de 2008 e torna publica a abertura de processo
seletivo simplificado para a contratacdo de profissionais Agentes Comunitarios
de Saude (ACS) especificos para atendimento as necessidades de excepcional
interesse publico na area de saude.

As fungdes, requisitos basicos, carga horaria semanal de trabalho e
numero de vagas, encontram-se disponiveis no Edital completo, que pode ser
retirado no site da Prefeitura Municipal de Alfenas — www.alfenas.mg.gov.br, a
partir do dia 04/04/2017.

Luiz Antbénio da Silva Deyv Cabral de Assis

Prefeito Municipal Secretaria Municipal de Satde



PREFEITURA DE

LFENAS

Gesiao 2013:2018

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS
Secretaria Municipal de Saude

Rua Francisco Mariano n, 260 — Centro Alfenas-MG
Cep: 37130-000 Fone: (35) 3698-1372

RETIFICAGAO DO EDITAL PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

EDITAL N°. 001/2017

O Prefeito Municipal de Alfenas, no uso de suas atribuigdes legais

vem por meio deste retificar o Edital Processo Seletivo 001/2017, para Agente

Comunitario de Saude.

Onde se 1&: ANEXO I:. Informagdes Sobre os Cargos/Funcgoes

Objeto do Presente Processo Seletivo Agente de Saude

- Fazenda da Pedra;
- Portal Esmeralda;
- Esmeralda;

- Moquirana;

- lpanema;

- Tangara;

- Volta da Ferradura;
- Ponte das Amoras.

ZONA RURAL: De acordo com a Lei n® 10.507 de
} 10 de junho de 2012, é requisito que o candidato
REGIOES: Resida na area de abrangéncia do PSF Zona Rural

— Fazenda da Pedra; Portal Esmeralda; Esmeralda;
Moquirana; Ipanema; Tangara; Volta da Ferradura;
Ponte das Amoras no periodo minimo de 12
meses anteriores a data da inscrigao.

Leia-se: ANEXO | Informagdes Sobre os Cargos/Fungdes Objeto

do Presente Processo Seletivo Agente de Saude

ZONA RURAL:

REGIOES:
Lopes

- Fazenda da Pedra;
- Portal Esmeralda;

- Esmeralda;

- Moquirana;

- lpanema;

- Tangara;

- Volta da Ferradura;
- Ponte das Amoras.

Gaspar

De acordo com a Lei n° 10.507 de 10 de junho de
2012, é requisito que o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Zona Rural — Gaspar Lopes:
Fazenda da Pedra; Portal Esmeralda; Esmeralda;
Moquirana; Ipanema; Tangara; Volta da Ferradura;
Ponte das Amoras no periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscrigao.




PREFEITURA DE

LFENAS

Gestao: 2013/2016

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS
Secretaria Municipal de Saude

Rua Francisco Mariano n, 260 — Centro Alfenas-MG

Cep: 37130-000 Fone: (35) 3698-1372

ZONA RURAL:

REGIOES:

Sao Tomé e
Paineiras que
divide com Sao
Tomeé

De acordo com a Lei n° 10.507 de
10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Zona Rural —
Sao Tomé e Paineiras que divide
com Sao Tomé no periodo minimo
de 12 meses anteriores a data da
inscricao.

01

1.271,99

40h

Onde se 1&: ANEXO I: Informagdes Sobre os Cargos/Fungdes

Objeto do Presente Processo Seletivo Agente de Saude

JARDIM NOVA AMERICA I

De acordo com a Lei n® 10.507 de
10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Jardim Nova
América Il no periodo minimo de 12
meses anteriores a data da
inscricao.

Leia-se: ANEXO | Informagdes Sobre os Cargos/Fungdes Objeto

do Presente Processo Seletivo Agente de Saude

JARDIM NOVA AMERICA |

De acordo com a Lei n° 10.507
de 10 de junho de 2012, é
requisito que o candidato Resida
na area de abrangéncia do PSF
Jardim Nova América | no
periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscri¢ao.




PREFEITURA DE

LFENAS

Gesiao. 2013:2016

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS
Secretaria Municipal de Saide

Rua Francisco Mariano n, 260 — Centro Alfenas-MG

Cep: 37130-000 Fone: (35) 3698-1372

Onde se 1&: ANEXO I. Informagdes Sobre os Cargos/Fungdes

Objeto do Presente Processo Seletivo Agente de Saude

ITAPARICA
BAIRROS:
Jardim
Primavera e Vista Grande

De acordo com a Lei n°® 10.507 de
10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area
abrangéncia do PSF Itaparica no
periodo minimo de 12 meses
anteriores a data da inscri¢ao.

Leia-se: ANEXO | Informagées Sobre os Cargos/Fungoes Objeto

do Presente Processo Seletivo Agente de Saude

ITAPARICA
BAIRROS:

Eliseos e Itaparica

Santa Edvirges, Campos|o candidato Resida na

De acofdo com a Lei n° 02
10.507 de 10 de junho
de 2012, é requisito que

area de abrangéncia do
PSF Itaparica no periodo
minimo de 12 meses
anteriores a data da
inscricao.

Onde se 1&: ANEXO |: Informagbes Sobre

Objeto do Presente Processo Seletivo Agente de Saude

os Cargos/Fungodes

BAIRRO GASPAR LOPES

De acordo com a Lei n°| 01 |1.271,99
10.507 de 10 de junho
de 2012, é requisito que
o candidato Resida na
area de abrangéncia do
PSF Itaparica no periodo
minimo de 12 meses
anteriores a data da
inscri¢ao.

40h




Secretaria Municipal de Saude
Rua Francisco Mariano n, 260 — Centro Alfenas-MG

Gesizo: 2013/2016

PREFEITURA DE
LFENAS PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS

Cep: 37130-000 Fone: (35) 3698-1372

A Secretaria Municipal de Saude (SMS), em razdao de erro
técnico, torna publica a retificagdo do subitem Anexo |, bem como a excluséo

do subitem acima (Bairro Gaspar Lopes).

Alfenas, 11 de Abril de 2017

Luiz Antonio da Silva Deyv Cabral de Assis
Prefeito Municipal Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura de Alfenas - MG Secretaria municipal de Saude




PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS
Secretaria Municipal de Saude
Rua Francisco Mariano n, 260 — Centro Alfenas-MG
Cep: 37130-000 Fone: (35) 3698-1372

RETIFICAGAO DO EDITAL PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

EDITAL N°. 00172017

O Prefeito Municipal de Alfenas, no uso de suas atribuicdes legais
vem por meio deste retificar o Edital Processo Seletivo 001/2017, para Agente

Comunitario de Saude.

Onde se [é:

ANEXO I Informagdes Sobre os Cargos/Fungbes

Objeto do Presente Processo Seletivo Agente de Salde

- Fazenda da Pedra;
- Portal Esmeralda:

- Esmeralda;

- Moquirana;

- Ipanema;

- Tangara;

- Volta da Ferradura;
- Ponte das Amoras.

ZONA RURAL: De acordo com a Lei n® 10.507 de
. B 10 de junho de 2012, & requisito que o candidato)
REGIOES: Resida na area de abrangéncia do PSF Zona Rural

-~ Fazenda da Pedra; Portal Esmeralda;, Esmeralda;
Moquirana; lpanema; Tangara; Volta da Ferradura;
Ponte das Amoras no periodo minimo de 12
meses anteriores a data da inscri¢do.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS
Secretaria Municipal de Saade
Rua Francisco Matiano n, 260 — Centro Alfenas-MG
Cep: 37130-000 Fone: (35) 3698-1372

Leia-se: ANEXO | informagdes Sobre os Cargos/Fungdes Objeto

do Presente Processo Seletivo Agente de Saude

iZONA RURAL:

{REGIOES: Gaspar
Lopes

‘- Fazenda da Pedra;

‘- Portal Esmeralda;

- Esmeralda;

- Moquirana;

- Ipanema;

- Tangara;

i« Volta da Ferradura;

- Ponte das Amoras,

De acordo com a Lei n® 10.507 de 10 de junho de’
2012, é requisito que o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Zona Rural - Gaspar Lopes:
Fazenda da Pedra; Portal Esmeralda; Esmeraida;
Moquirana: Ipanema; Tangara; Volta da Ferradura;
Ponte das Amoras no periodo minimo de 12 meses
anteriores & data da inscrigao.

20NA RURAL: De acordo com a Lei n® 10.507 de 01 !1.271.99
B 10 de junho de 2012, é requisito que

REGIOES: o candidato Resida na area de
830 Tomé e abrangéncia do PSF Zona Rural —
Paineiras que  Sao Tomé e Paineiras que divide
divide com Sao|com Sao Tomeé no periodo minimo !
Tomé de 12 meses anteriores a data da

: INSCrCEo.

40h

Onde se 16 ANEXO | Informagdes Sobre os Cargos/Fungdes
Objeto do Presente Processo Seletivo Agente de Saude

JARDIM NOVA AMERICA It |De acordo com a Lei n® 10.507 de
10 de junho de 2012, é requisito que
o candidato Resida na area de
abrangéncia do PSF Jardim Nova
América Il no periodo minimo de 12
meses anteriores a data da
inscricao,

Leia-se: ANEXO | informagdes Sobre os Cargos/Fungdes Objeto

do Presente Processo Seletivo Agente de Salde

‘De acordo com a Lei n® 10.507
de 10 de junho de 2012, é
requisito que o candidato Resida
na area de abrangéncia do PSF
“Jardim Nova America | no
iperiodo minimo de 12 meses
_anteriores a data da inscrigdo.

JARDIM NOVA AMERICA |




~E= N A € PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS
LFE-»N«A§ Secretaria Municipal de Saude
Rua Francisco Mariano n, 260 - Centro Alfenas-MG
Cep: 37130-000 Fone: (35) 3698-1372

Onde se 6: ANEXO | Informagdes Sobre os Cargos/Fungdes
Objeto do Presente Processo Seletivo Agente de Saude

ITAPARICA |De acordo com a Lei n® 10.507 de
BAIRROS: 110 de junho de 2012, é requisito que |
Jardim lo candidato Resida na area

Primavera e Vista Grande  abrangéncia do PSF Rtaparica no
iperiodo minimo de 12 meses
:anteriores a data da inscricdo.

Leia-se: ANEXO { Informagdes Sobre os Cargos/Fungdes Objeto
do Presente Processo Seletivo Agente de Satde

{ITAPARICA "~ iDe acordo com a Lei n°| 02 |
I 110.507 de 10 de junho! ;
| BAIRROS: ‘de 2012, é requisito que|

‘Santa Edvirges, Campos o candidato Resida na’

{Eliseos e ltaparica ‘area de abrangéncia do|

{PSF Itaparica no periodo | :
minimo’ de 12 meses. !
‘anteriores & data da! ;

_..nscriggo. )

Onde se [&. ANEXO | Informagbes Sobre os Cargos/Fungdes
Objeto do Presente Processo Seletivo Agente de Sadde

 BAIRRO GASPAR LOPES De acordo com a Lei n®; 01 11.27199 . 40h

110 507 de 10 de junho; i
; “de 2012, é requisito que! { i
to candidato Resida na:
k -érea de abrangéncia do|
i | PSF Itaparica no periodo :
‘minimo de 12 meses| ; i
‘anteriores & data da’ i
linscriggo. : ;

i
i

!
|

Lrenas

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFENAS
Secretaria Municipal de Satde
Rua Francisco Mariano n, 260 ~ Centro Alfenas-MG
Cep: 37130-000 Fone: (35) 3698-1372

A Secretaria Municipal de Saude (SMS), em razdo de erro

técnico, torna publica a retificagao do subitem Anexo I, bem como a exclusado

do subitem acima (Bairro Gaspar Lopes).

Luiz Anténio da Silva
Prefeito Municipal
Prefeitura de Alfenas - MG

Alfenas, 11 de Abril de 2017

Secretaria Mgnicipal de Satde
Secretaria municipal de Satide




Prefeitura Municipal de Alfenas
CNPJ 8243220000101
Prage Br. Fansto Monteiro, 357 = Centeg — CEP 37E30-000 ~ alfenas(MG)
Fone: (Dxx35)3698-2010 - Fax: (Qex3533698.2133

COMUNICADO

ANULAGCAO PROCESSO SELETIVO N° 002/2017 PARA AGENTE
OPERACIONAL L

0 Municipio de Alfenas, através da Secretaria Municipal de Saude de
Alfenas, em face do peder da autotutela conferida a Administracio
Piblica COMUNICA A TODOS 0S INTERESSADOS a ANULACAQ do
processo seletivo n® 002/2017 -~ AGENTE OPERACIONAL I e de todos

os atos dele originados.

Alfenas, 10 de abril de 2017,

Luiz Antdnio da Silva
Prefeito Municipal




